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Asunto: Informe Finat de Auditoria Gubernamental con enfoque integral Modalidad Regular
AGEI-R-2.1- 2018.

La Contraloria General del Municipio de Manizales, en cumplimiento del Plan General de
Auditorias vigencia 2016, adelantd Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral en la
Modalidad Regular a INFI-MANIZALES, con el objetivo evaluar la gestién fiscal desarroliada
en la administracion y ejecucion de los recursos en la vigencia de 2015, para emitir un
concepto fundamentado en la valoracién de los sistemas de control de Gestion, Resultados,
Financiero, Legalidad y Control Interno, mediante la evaluacion de los principios fiscales de
economia, eficiencia, eficacia, equidad y efectividad; asi como dictaminar los estados
contables, para finalmente emitir un pronunciamiento sobre el fenecimiento o no de la
cuenta fiscal de 2015.

Los resultados de la citada auditoria se compendian en el documento adjunto en el cual se
consignan los resultados de la evaluacidon producto del analisis de la informacion por
ustedes suministrada a la Contraloria Municipal, segun consta en los reportes y registros
obtenidos por el equipo auditor y que hacen parte de los papeles de trabajo del proceso de
auditoria.

Cordialmente,

- |\
ANA CRISTINA JARAMIN.O GUTIERREZ
Contralora Mur§cipal de Manizales

Prayecto: Luis E Betancourt S. / Sandra Milena Echeverri C
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Manizales, Junio 8 de 2016

Doctor

MAURICIO ANDRES GRISALES FLOREZ
Gerente General

INFI-MANIZALES

Manizales

Asunto: Dictamen de Auditoria Regular vigencia 2015

1. DICTAMEN INTEGRAL

La Contraloria General del Municipio de Manizales, con fundamento en las
facultades otorgadas por los Articulos 267 y 272 de la Conshtuc:on Politica, practico
Auditoria Modalidad Regular a la entidad que usted representa, a-través de la
evaluacion de los principios de eficiencia, eficacia y equidad con que se
administraron los recursos puestos a disposicion y los resultados de la gestion, el
examen del Balance General y el Estado de Actividad Financiera, Economica y
Social a 31 de diciembre de 2015, la comprobacion de que las operaciones
financieras, administrativas y economicas se reaiizaron conforme a las normas
legales, estatutarias y de procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la Administracion el contenido de la informacion suministrada
por la Entidad y analizada por la Contraloria General del Municipio de Manizales,
que a su vez tiene |la responsabilidad de producir un informe integral que contenga
el concepto sobre la gestion adelantada por el INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO
PROMOCION Y DESARROLLO DE MANIZALES, que incluya pronunciamientos
sobre el acatamiento a las disposiciones legales, y |a oplnlon sobre la razonabilidad
de los Estados Contables.

E! informe contiene la evaluacion de los aspectos: financiero, de lega'lidad, de
gestion, de resultados y de control interno, que una vez detectados como
deficiencias por la comisién de auditoria, deberan ser corregidos por la Entidad, lo
cual contribuye a su mejoramiento continuo y por consiguiente en la eficiente y
efectiva produccion y/o prestacion de bienes y/o servicios en beneficio de la
ciudadania, fin Ultimo del control.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos
de auditoria prescritos por la Contraioria Generai del Municipio de Manizales,
compatibles con las de general aceptacion; por tanto, requirié acorde con ellas, de
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planeacion y ejecucion del trabajo, de manera que el examen proporcione una base

razonable para fundamentar los conceptos y la opinién expresada en el informe
integral. El control incluyd examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias
y documentos que soportan la gestion de la Entidad, las cifras y presentacion de los
Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales.

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD A AUDITAR

Infi-Manizales es el Instituto de financiamiento y promocién gue contribuye al
desarrollo administrativo, economico, social, urbanistico, rural, cultural, deportivo,
@ financiero, Institucional, turistico y fisico -ambiental del Municipio de Manizales.

Infi-Manizales realiza la asesoria administrativa, financiera y técnica del ente
territorial y sus entidades descentralizadas.

Asimismo, se encarga de la financiacion de inversiones publicas o sociales que se
adelanten a través de entidades publicas de Manizales o en las que la participacion
de!l Municipio o de sus entidades descentralizadas sea superior al 50%.

El Instituto puede financiar inversiones en cualquier empresa de servicios publicos
domiciliarios, cualquiera sea su naturaleza juridica y en las cuales el Municipio o
cualquiera de sus entidades descentralizadas tenga participacion.

Se encarga de la prestacién de servicios financieros y de garantia a las entidades
publicas municipales de Manizales. Participa como socio o accionista en sociedades
limitadas o por acciones, cuyo fin tenga relacion directa con el objeto

de Infi-Manizales.

Infi-Manizales financia siempre y cuando sean viables las solicitudes presentadas
por la Administracion Central para la creacion, organizacidn, reorganizacion, fusién
transformacion y/o expansién de entidades descentralizadas del orden Municipal.

NATURALEZA JURIDICA Y REGIMEN APLICABLE AL SUJETGC DE CONTROL
BREVE RESENA HISTORICA.

E! instituto de Financiamiento, Promocidn y Desarrollo de Manizales, es un
establecimiento publico del orden Municipal que se dedica a gestionar y apalancar
proyectos de-ciudad y ofrecer servicios financieros al Municipio, a las entidades
descentralizadas y las sociedades donde tiene participacion accionaria.

En 1962 se cre6 la entidad Empresas Publicas de Manizales, como un
establecimiento plblico auténomo del orden municipal. Su propésito era organizar,
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administrar y operar los servicios de Acueducto, Alcantarillado, Teléfonos, Aseo,
‘Matadero, Plaza de Mercado, Plaza de Ferias, Fabrica de tubos, Fabrica de
Triturados y la administracion del Aeropuerto de Santagueda.

Mas adelante, Empresas Publicas fue evolucionando en su objeto social tomando
un rumbo definitivo hacia lo que serian denominados como Servicios Publicos
Domiciliarios, por lo que cerrd la Fabrica de Tubos y la de Triturados, y entregd la
concesion del aeropuerto. Ademas, con el apoyo del sector privado se cred la
Central de Sacrificio Limitada para que manejara los servicios de Matadero y Plaza
de Ferias. Asi mismo, Empresas Publicas de Manizales fue autorizada para
participar como socia o accionista en sociedades de economia mixta, de capital
publico, entidades descentralizadas Indirecta que tuviesen los mismos o similares
fines u objetivos.

Posteriormente se constituyd la sociedad de economia mixta Empresa
Metropolitana de Aseo S.A. E.S.P. EMAS y mas adelante la sociedad de economia
mixta Centro Galerias Plaza de Mercado. Después se cre6 EMTELSA S.A. E.S.P,
y AGUAS DE MANIZALES. Dejando las Empresas Publicas de prestar directamente
los servicios publicos y adoptando las caracteristicas de una Compaiia Holding, al
actuar como tenedora de acciones y orientadora de decisiones de una serie de
empresas, se estudiaron varias alternativas de transformacion de las Empresas
Publicas de Manizales:

Liquidacion, Constitucion de una fiducia o un fondo de pasivos, adscripcion de las
Empresas Publicas a la Secretaria de Hacienda del Municipio, la creacion de un
instituto de fomento al desarrollo de la ciudad de Manizales. A partir de este
momento, en agosto de 1997, fue constituido Infi-Manizales.

LINEA DE NEGOCIOS

SERVICIOS FINANCIEROS

Créditos con recursos propios. Infi-Manizales ofrece créditos con recursos
propios al Municipio de Manizales, sus entidades descentralizadas, empresas de
servicio publicos domiciliarios y sociedades donde el Municipio tenga mas del 50%
de participacion.

Créditos Operaciones de Redescuento. Infi-Manizales ofrece a estas mismas
entidades créditos con recursos Findeter a unas tasas muy favorables y que son de
gran beneficio econdmico para ellas.
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Inversiones en Renta Fija. Infi-Manizales maneja su portafolio de inversiones en

renta fija de acuerdo a los lineamientos del Decreto 1525 de 2008.

Inversiones en Sociedades. Infi-Manizales participa como socio o accionista en
empresas de Servicios Publicos domiciliarios y sociedades limitadas y por acciones
cuyo fin tenga relacion directa con su objeto social, teniendo en cuenta criterios de
seguridad, rentabilidad y servicio social.

HOLDING EMPRESARIAL

Infi-Manizales tiene participacion accionaria en varias empresas de la region en
distintos sectores: Saneamiento ambiental, plataformas urbanas, infomediacion y
otros negocios, ellas son: '
Aguas de Manizales, Cable Aéreo, Frigocentro, Chec, Efigas, People Contact S.A.S,
EMAS, Centro Galerias Plaza de Mercado, TIM, Infotic, Centro Diagnéstico
Automotor y Terminal de Transportes de Manizales.

APALANCAMIENTO Y GESTION DE PROYECTOS

El instituto participa activamente y es actor fundamental en el desarrollo de
Manizales, apoyando financieramente y facilitando la gestion de proyectos
estratégicos de ciudad.

MISION DE INFI-MANIZALES

Promover, asesorar y financiar proyectos, actividades y empresas que contribuyan
al desarrollo econdmico y social dei Municipio de Manizales, con el fin de mejorar
las condiciones de calidad de vida de sus habitantes.

VISION DE INFI-MANIZALES

INFI-MANIZALES sera una solida Empresa que ofrece los mejores servicios
financieros a la administracion publica y sirve de apalancador de proyectos
estratégicos de ciudad, enfocandose en grupos de negocio de saneamiento
ambiental, plataformas urbanas, infomediacion y otros que contribuyan al desarrollo
del Municipio de Manizales.

POLITICA DE CALIDAD

“Es politica de INFI-MANIZALES contribuir al desarroilo econdémico y social del
- Municipio de Manizales a través de la promocién, asesoria, financiacion e inversion
en proyectos, cumpliendo con fas normas, leyes y reglamentos que regulan nuestro
servicio, propendiendo hacia el mejoramiento continuo del desempefio del instituto.
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Organigrama de la entidad.

Organigrama Institucional
Inslituto de Finenciamisnta, Promogion y Desairdlio-de Mahizaled “Iifi-Manizales’
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1.4 CONCEPTO SOBRE FENECIMIENTO

Con base en la calificacion total sobre la Evaluacion de Control de Gestion, Control
de Resultados y Control Financiero, la Contraloria General del Municipio de
Manizales FENECE la cuenta de la Entidad para la vigencia fiscal correspondiente
al afno 2015, de conformidad con la siguiente tabla:

- s Calif‘éacién Péi‘ﬁlal |
1 Controi de Gesm.‘)n 85.7
| 2. Control de Resultados 65.4
3 Control Financiero 88.3
Calificacion total
.| Fenecimienté - =~ I
Céncepto de la Gestion Fisﬁai

BOomAs pitos .' FENECE' R
Menosde 80 e R E

806 maspuntos b -FAVORABLE_ B
Menosde 80puntes . . ) DESFAVORABLE

Fuente: Matriz de cailhcacsén Elaboré: Eqmpo de auditoria
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Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:

1.1.1 Control de Gestion

Durante la evaluacién de esta variable se realizd el examen de {a eficiencia y
eficacia de la entidad en cuanto a la administracién de los recursos publicos,
determinada mediante la evaluacion de sus procesos administrativos, la utilizacion
de indicadores de rentabilidad publica y desempefio y, la identificacion de la
distribucion del excedente que ésta produce, asi como de los beneficiarios de su
actividad.

Por ello, la Contraloria General del Municipio de Manizales como resultado de la
auditoria adelantada, conceptiia que el Control de Gestion, es FAVORABLE,
basados en la cahﬂcaclon obtenida, resultante de ponderar los factores gque se

relacionan a continuacion:

Factores Callflcaclon Ponderacién Cahﬁcacmn
Parcial Total
1. Gestion Contractual 94 0.65 61
2. Rendicidn y Revisién de la Cuenta 82 0.02 16
3. Leqalidad 83 0.05 4.1
4. Gestion Ambiental 30 0.05 15
5. Tecnologias de la comunicacion y 12
informacion (TIC) 93.0 0.03 28
6. Plan de Mejoramiento 73 0.10 7.3
7. Control Fiscal Intemo 72 0.10 7.2
Calificacion total - L Ty 200 74 15:7;
Concepto de Gestlon a emltlr o

80 0 mas puntos E
‘Menos de 80 puntos.

Fuente; Matrlz de cahﬁcamén-
Elabord: Equipo de auditoria

1.1.2 Control de resultados

- En esta variable se realizé el examen para establecer en qué medida la empresa
Instituto de Financiamiento Promocidn y Desarrollo de Manizales logré sus objetivos
y cumplié con los planes, programas y proyectos adoptados por su administracion,

Direccion: Calle 21 No. 23-22 Edificio Atlas, pisos 5y 9
Manizales — Caldas — Colombia

Conmutador: (576} 8843988. Fax: (576) 8848744
www.contraloriamanizales.gov.co

controloria@contraloriamanizales.gov.co g
NIT 800.101.441-0




durante la vigencia 2015. De una muestra de anaiisis de 17 procesos enmarcados
dentro del plan de accion como producto de la auditoria adelantada, el Control de
Resultados es DESFAVORABLE, con una calificacion de 65.4.

. Cahf’cac|n .. T Callflcaon )
Factores minimos Parcial Ponderacion Total
1. Cumgllmlento Planes Program 5y Provectos _ 65.4 ‘ 1.00
Calificacion total A 100 |
Goncepto de Gestion de ﬁesultados R Jesfavorabie
IAEBFEMN B k.

RANGOS bE CALEIGACION ERRKENCONCERTO t}E‘hESULTMOS,;,

Rango - _ 5:}_1’. . k& Coficepts

80 6 mas rﬁuntos T ~ Favorable

Merios de 80 pu_nt_qs o D Desfavorable

: Fuente Mainz de cahﬁca(:lén
Elabord: Equipo de auditoria

1.1.3 Control Financiero y Presupuestal

El controi financiero es el examen que se realiza, con base en las normas de
auditoria de aceptacion general, para establecer si los estados financieros de la
Entidad auditada reflejan razonablemente el resultade de sus operaciones y [os
cambios en su situacion financiera, comprobando que en la elaboracion de los .
mismos y en las transacciones y operaciones que los originaron, se observaron y
cumplieron las normas prescritas por las autoridades competentes y'los principios
de contabilidad universaimente aceptados o prescritos por el Contador General.

Con respecto al componente presupuestal, se busca establecer que la entidad de
cumplimiento a las normas sobre |a estructuracion y ejecucion del presupuesto de
ingresos y gastos, de conformidad con lo establecido en el Decreto 115 de 1996
toda vez que su patrimonio es 100% ptiblico.

La Contraloria de Manizales como resultado de la auditoria adelantada, conceptia
que el Control Financiero y Presupuestal del Instituto de Financiamiento Promocion
y Desarrolilo de Manizales es FAVORABLE como consecuencia de la calificacion de
88.3, resultante de ponderar los factores gue se relacionan a continuacion:

10
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o Tg‘g;_yem»zﬁ?ﬁ‘_ Rl :,
Factores minimos Cail;:f;g:on Ponderacion Ca".;ft"::m“
1. Estados Contables 90.0 0.70 63.0
2. Gestion presupuestal 929 0.10 9.3
3. Gestion financiera 80.0 0.20 16.0
Calificacién total-» .| oofTER 4,00 % 873

Concepto de Gestlon Fmanclero y S
Presupuestal . -

Rango -:‘ T _ _
B0omas puntos
Menog de 80 puntos -~ 7

Fuente: Matnz de cahf icacion
Elaboré: Equipo de auditoria

OPINION SOBRE LOS ESTADOS CONTABLES

Los Estados Financieros del Instituto de Financiamiento Promocién y Desarrollo de
Manizales presentan RAZONABLEMENTE, en todo aspecto significativo, la
situacion financiera de la entidad; asi como los resultados de sus operaciones por
el afio terminado en la fecha mencionada, de conformidad con los principios Y
normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia o prescritos por el Contador General de la
Nacion.

1.2 PLAN DE MEJORAMIENTO

En caso de mantenerse las observaciones comunicadas en este informe, la Entidad
debera disefiar un Plan de mejoramiento, de conformidad con la Resolucion 332 de
agosto de 2011 expedida por este organismo de control, que permita corregir y
prevenir las deficiencias sefaladas.

La entidad tendrd autonomia y discrecionalidad para estructurar el Plan de
Mejoramiento y su correspondiente formato, el cual debe garantizar la efectividad
del mismo para corregir las deficiencias comunicadas y eliminar las causas que

- originaron tas inconsistencias. La Contraloria Municipal no expedira

pronunciamiento sobre la conformidad del Plan de Mejoramiento, siendo
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responsabilidad exclusiva de la entidad auditada la efectividad de las acciones que
determine y gjecute.

La entidad auditada debera informar dentro de los guince (15) dias siguientes a Ia
comunicacién del Informe Definitivo de Auditoria, sobre la elaboracion del Plan de
Mejoramiento, mediante oficio dirigido a la Contralora Municipal. La Contraloria
Municipal no realizara pronunciamiento sobre la conformidad del mismo.

El Equipo Auditor,

JURT SANCHEZ

€

Auditora

27

DELIO ANTONIO CASTELLANOS ACERO
Auditor

Supkerviso:

GILDARDQ ARLEN CANO LOPEZ
Diregtor de ®laneation y Cotitrol Riscal

'

12

SANDRA MILENA ECHEVERRI CASTANO.

ALVARO A
Auditor

SORIO ZULUAGA.
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1 CONTROL DE GESTION

Para la evaluacién del Control de Gestidn se evallan factores como:

+ Gestion Contractual

¢ Rendicion-y Revisién de la Cuenta
s Legalidad

¢ Gestion ambiental

« Tecnologias de la comunicacion y la informacion - TIC
¢ Plan de Mejoramiento
o Control Fiscal Interno
2.1.1 Gestion Contractual
La Contraloria de Manizales como resultado de ia auditoria adetantada, conceptua
que la Gestion Contractual del Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrolio
del Municipio de Manizales —Infi-Manizales es FAVORABLE, como consecuencia
de la calificacion de 94 puntos.
T TABLA1-1
GESTION CONTRACTUAL
__INFIMANIZALES 2016 21
CALIFICACIONES EXPRESADAS POR LOS
AUDITORES
Puntaje
VARIABLES A EVALUAR Contratas | Contrates | Ponderacion Atribuido
Prestacién Contratos | =— o | =
”» P Consultoria | Obra
Servicios Suministros o
y Gtrog Publica
Cumplimiento de !as espéciﬁcaci:-io-nesr
o teenioas 100 0 100 75 0.50 45.0
Cumplimiento deducciones de ley 0 0 100 100 0.05 5.0
Cumplimiento del abjeto contractual 88 0 100 100 0.20 19.0
Labores de Interventoria y seguimiento 100 1] 100 100 0.20 20.0
Liqu_idagi@_ﬁ de. los c_;gniratos_ 100 0 0 100 0.05 5.0
CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL 100 94
Fuente: Matriz de calificacion
Elabord: Equipo de auditoria
. Direccién: Calle 21 No. 23-22 Edificio Aflas, pisos Sy 9
Manizales — Caldas — Colombia @ ﬁ
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ahgo — mcancepta
80 o Mas DUhtosm SRR Favorable
MEfibs da 80 pUALSS N § | MEETg Destavorable

I‘nfi-iylanizales reportd en la Rendicion de Cuentas a través del SIA, 67 contratos.

En el desarrollo de la auditoria se encontrd que la entidad rindi6 la totalidad de
contratos. Por lo tanto, se cuenta con un total de 67 contratos celebrados en 2015,
cuyo valor inicial asciende a $ 7.071.843.161.00, mediante las diferentes
modalidades de contratacion: Minima cuantia, seleccidon abreviada, licitacion
publica y cancurso de méritos.

Ef resumen de los contratos es el siguiente:

ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES 6 297.,276, 202,
COMODATO 1 . 0
COMPRAVENTA (BIENES INMUEBLES) 1 453,600,600
CONTRATOS DE OBRA 4 4,340,984,431)
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 5 1,301,581,902
DE APOYO A LA GESTION Y ARTISTICOS 2 . 20,144,999
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES 1 ' 54,543,200
PRESTACION DE SERVICIOS 11 98,709,590
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 4 : 5,824,000
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES i6 327,160,492
SUMINISTROS . . 16 172 018,345
a aondl s ggn ) 7 071503 161

Los diferentes procesos de contratacion se llevaron mediante la aplicacion de!
manual de contratacion adoptado por la entidad, mediante Resolucion No. 000148
de julio 30 de 2014, igualmente los iineamientos establecidos en el Régimen
General de la Contratacion Publica, la Ley 80 de 1993, Ia Ley 489 de 1998, la Ley
1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011 en concordancia con las disposiciones del
Decreto 1510 de 2013
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Se observa que el 92,53% de la contratacién se realizé por contratacion directa y
minima cuantia lo que se puede catalogar como riesgo del proceso, en especial
para garantizar principios de transparencia, deber de seleccién objetiva y
sustentacion de precios del contrato.

Frente ala gestion contractual surge el deber de seleccién objetiva, entendida como
la obligaciéon de escoger imparcialmente al contratista del Estado, verificando la
capacidad para ejecutar el contrato y satisfacer la necesidad que lo motivo v la
favorabilidad de su propuesta u ofrecimiento, en términos de calidad y economia; la
seleccidon objetiva no se reduce a la aplicacion de un procedimiento o modalidad
especifica de contratacion sino que abarca la escogencia de un sujeto con
determinados atributos objetivos que avalan la eficacia del contrato en si mismo.”

La administracion debera cumplir con el compromiso que en cualquier tipo de
contratacion y sin importar el objeto, la cuantia la modalidad de eleccion empleada,
garantizar las condiciones de idoneidad del contratista, la favorabilidad de la oferta
y la transparencia de la seleccion, es decir fa principal aplicacién del principio de
transparencia se ubica primordialmente en la seleccion de los contratistas, cuyo
proceso se edifica desde la igualdad y respeto a todos los interesados, la
objetividad, neutralidad y claridad de las reglas o condiciones impuestas para la
presentacion de las ofertas, la publicidad de las actuaciones de la administracién,
asi mismo como la informacion detallada precisa y concreta del acto de adjudicacion
del contratista que ofrecid la propuesta mas favorable para los intereses de la
entidad.

Unido al principio de la transparencia encontramos el principio de la igualdad que
garantiza la imparcialidad para los administrados y de proteccion de sus intereses y
derechos, que se traduce en la prohibicién para la Administraciéon de imponer
condiciones restrictivas, irrazonables y desproporcionadas para participar, de suerte
gue los interesados cuenten con idénticas oportunidades en un proceso de
@ contratacion; y de otra parte, también como garantia para la administracion, toda
vez que su rigurosa observancia incrementa la posibilidad de obtencién de una
pluralidad de ofertas y, por ende, de una mejor seleccién del contratista y de la
propuesta mas favorable.

Conforme a lo anterior, las disposiciones en materia de contratacion deben estar
orientadas a garantizar la seleccion objetiva de los contratistas, la imparcialidad de
las decisiones que se adopten y la igualdad de los interesados para concurrir a los
procedimientos que se apliquen.

Es necesario por Io tanto que la entidad adopte un manual de contratacion mas
amplio, flexible conectado al sistema general de contratacion, asi como a los
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sistemas de control interno y de calidad de la entidad, igualmente que el proceso
contractual se encuentre separado de la supervision e interventoria. -

Conforme al principio de responsabilidad consagradoc en el articuio 90 de ia
Constitucién politica y el articulo 26 de la Ley 80 de 1993, los funcionarios
encomendados a dicha fabor, estan obligados a buscar el cumplimiento de fos fines
de la contratacion, a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado, asesorar,
controlar y aprobar el desarrollo de un contrato, haciendo cumplir lo aplicable, las
especificaciones técnicas y actividades administrativas, legales, contables,
financieras, presupuestales y contractuales, al igual que velar por el aseguramiento
del calidad del supervisado o auditado, buscando proteger los derechos de la
entidad, contratista y de los terceros que puedan verse afectados por la ejecucion
del contrato.

Asi mismo el articulo 82, 83 de la Ley 1474 de 2011 mediante la cual “Se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de 1a gestion piblica” se
sefiala la responsabilidad que deben asumir los servidores sobre los cuales recaiga
la obligacion, en el entendido de que su labor se centra en proteger la moralidad
administrativa con el fin de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y tutelar
la trasparencia de la actividad contractual. :

Relacion directa guarda con lo expresado anteriormente, el Decreto 1510 de 2013
mediante el cual "Se reglamenta el sistema de compras y contratacién publica” en
su articulo 60 consagra como uno de los principales deberes de la Administracion
Publica, el contar con un manual de contratacion que cumpla con los lineamientos
que senale Colombia Compra Eficiente.

Dentro del contexto juridico que impone el Estado constitucional y social de derecho,
en el marco del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, y
atendiendo los principales parametros de nuestra jurisprudencia, se hace
procedente y necesario la elaboracién de un manual para la actividad de supervision
e interventoria, que sirvan de herramienta de apoyo para los servidores publicos y
contratistas en la consecucion de los fines pretendidos en los procesos de
contratacion.

Evaluacion Muestra Contractual
De la contratacion celebrada por Infi-Manizales, para la vigencia fiscal del 2015, se

tomé una muestra representativa de 11 contratos por valor de $4.626.043.662 por
materialidad e importancia, en sus diferentes modalidades, de los cuales se
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valoraron todos los aspectos y criterios aplicables que estan descritos en la matriz

de calificacion de gestion.

Muestra Contratos Vigencia de 2015
Sujeto Namero Fecha
Vigilado Contrata Modalidad Cliase de Contrato Valar Nombre Contratista Persona | Suscripcion
WnfiManizales [2015-02-017 {DIRECTA ARRENDAMIENTO DE 51,993,927} DIRECCION TERRITORIAL DE S{JURIDICA 2015/02/27
TERMINAL DE TRANSPORTES
InfiManizales |3015-04-028 |DIRECTA COMODATO 5 - |DE MANIZALES S.A. JURIDICA 2015/04/30
' PRESTACION DE
. InfiManizales | 2015-05-031 |DIRECTA SERVICIOS $  42,000,000.00 }GABRIEL CASTANO PINEDA  |[NATURAL 2015/05/15
SERVICIOS
infiManizales |2015-05-032 |DIRECTA PROFESIONALES $  30,000,000.00 |G&H INVESTMENT S.A.S. JURIDICA 2015/05/15
ARRENDAMIENTO DE DIRECCION TERRITORIAL DE
InfiManizales }2015-05-033 |DIRECTA BIENES INMUEBLES | §  B6,656,545.00 [SALUD DE CALDAS JURIDICA 2015/05/29]
LICITACION
InfiManizales |2015-08-042 |PUBLICA OBRA PUBLICA $ 3,220,864,253.00 [JUAN CARLOS SERNA OSPINA|[NATURAL 2015/08/04
SERVICIOS CARLOS ALBERTO ARANGO
InfiManizales | 2015-08-043 |DIRECTA PROFESIONALES $  30,000,000.00 {MENA NATURAL 2015/08/25
CONCURSO NARANIO OLAYA ALVARO
InfiMantzales | 2015-10-053 |DE MERITOS |INTERVENTOR{A $  54,543,200.00 [HERNANDO NATURAL 2015/03/30
LICITACION CONTRATOS DE NAVAS RAMIRET IUAN
InfiManizales }2015-10-054 {PUBLICA OBRA $ 974,233,698.00 ALBERTD NATURAL 2015/10/01
SERVICIOS RUBEN DARID SALAZAR
tnfiManlzales [2015-11-062 [DIRECTA PROFESIOMNALES 5 14,000,000.00 |PUENTES NATURAL 2015411410
SELECOON DL&M SOLUCIONES DE
InfiMantzales |2015-12-064 |ABREVIADA  [0BRA PUBLICA $§ 121,752,039.00 |INGENIERIA $.A.5. JURIDICA 2015/12/15
Total..} § 4,626,043,662.00

Fuente: Matriz de calificacion
Elabord: Equipo de auditoria

Cumplimiento de las especificaciones técnicas y Control de Legalidad

- En relacion con la confiabilidad, pertinencia y calidad de la informacién rendida, Infi-

Manizales, registro correctamente los datos correspondientes a la informacion

@ contractual -contratos evaluados-, no encontrandose diferencias entre los datos
rendidos y los datos validados durante la visita.

Se verifico el cumplimiento de todos los requisitos previos a la contratacion
celebrada, evidenciando el proceso ajustado a legalidad, en sus fases
precontractual, contractual y post contractual, se encontrd correcta articulacion
entre 1o establecido en los estudios previos, el contrato y los diferentes informes y
actas, de confarmidad con los aspectos puntuales verificados durante la visita de
auditoria.

La supervision de los contratos estuve respaldada en los informes de supervision/
interventoria. Se analizaron las verificaciones desarrolladas por el supervisor,

}
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encontrandose acordes a la labor de revision y control, evidenciandose los
respectivos informes tanto virtuales, documentales y fotograficos

En conclusion manifestames que el proceso contractual se realizdé conforme a los
criterios, procedimientos y normas aplicables a la Entidad, en la evaluacion de fos
contratos seleccionados se verifico la existencia de estudios previos, la necesidad
a satisfacer con cada contrato, la descripcion del objeto a contratar, la justificacion
de necesidades, los fundamentos legales que soportan la modalidad de seleccion,
el analisis que soporta el valor estimado del contrato y el analisis de los riesgos; asi
mismo se verificd la cancelacion de la Estampilla Pro Universidades, los actos
administrativos de adjudicacion, las actas de interventoria y liquidacion y, en
general, los documentos necesarios para la contratacion contenidos en el manual
de contratacién dei Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de
Manizales. :

GESTION
Obra Publica y/o Contratos de Obras

En relacion con esta clase de contratos 'y, en especial, los contratos de obra
seleccionados dentro de la muestra tomada para el proceso auditor, presentamos
el siguiente analisis:

Analisis de Contexto ‘

El Concejo Municipal mediante el Acuerdo No. 292 del 24 de Julio de 1997, modificé
los estatutos del entonces establecimiento publico denominado Empresas Publicas
de Manizales ; cambiando su denominacion a Instituto de Financiamiento de
Promocién y Desarrollo de Manizales, este establecimiento se identificara con la
sigla infi-Manizales, el cual en consonancia con el articulo primero del mencionado
Acuerdo, siguid funcionando sin solucion de continuidad como un Establecimiento
Publico del orden Municipal, adscrito a la Alcaldia de Manizales, con personeria
juridica, autonomia administrativa, presupuestal y patrimonio propioc e
independiente.

Con la creacion de nfi-Manizales, se logro el ajuste fiscal y financiero del Municipio
de Manizales, su labor principal se asimilaba a la Banca de Segundo Piso, pero en
forma directa y con un enfogque municipal, otorgando créditos a la administracién
central y sus entidades descentralizadas, a tasas de interés inferiores a las de la
entidades financieras, ademas de prestar servicios de capacitacion y asesoria a los
funcionarios de las entidades publicas buscando mejorar la capacidad
administrativa y financiera para prestar mejores servicios a la comunidad de
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Manizales. También realizando la administracion de recursos y convenios, que han
servido al gobierno municipal para canalizar recursos dirigidos a obras y proyectos
de desarrollo del municipio.

En razén a su objeto social amplio se esta convirtiendo en una entidad con deficiente
dinamica y poca efectividad en la aplicacion de su modelo de negocio que ha ido
disminuyendo progresivamente su patrimonio en el transcurrir de su quehacer
misional.

2.1.2 Rendicién y revision de la cuenta

La rendicién de la cuenta es el deber legal y ético que tiene todo funcionario o
persona de responder e informar sobre la administracion, manejo y rendimientos de
fondos, bienes o recursos publicos asignados y los resultados en el cumplimiento
de! mandato que le ha sido conferido. La rendicion de la cuenta a la Contraloria de
Manizales se realiza de manera electronica a traves de un aplicativo denominado
Sistema Integrados de Auditoria SIA, en los términos, métodos, medios y forma
dispuestos en la Resolucion 045 de 2012 emitida por este organismo de control
fiscal.

La revision de la cuenta es el estudio especializado de los documentos que soportan
legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones realizadas por los
responsables del erario durante un periodo determinado, con miras a establecer la
economia, la eficacia, la eficiencia y la equidad de sus actuaciones.

En el marco del proceso auditor, la Contraloria General del Municipio de Manizales
establece que la rendicion y revision de la cuenta de Infi-Manizales correspondiente
a la vigencia fiscal 2015, es EFICIENTE al alcanzar una calificacion de 81.7 puntos,
que resuita de ponderar las variables que se presentan en la Tabla 1.2 Rendicion y
Revisién de la cuenta.

TABLA 1-2
RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA INFI-MANIZALES VIGENCIA 2015
VARIABLES A EVALUAR | Caggfgggé" Ponderacion | Puntaje Atribuido

Oporiunidad en la rendicion de ta cuenta 100.0 0.10 ' 10.0
Suficiencia  (diligenciamiento  tolal . de '
formatos y anexos) '

Calidad (veracidéd) 778 0.60 467

SUB.TOTAL CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION
DE LA CUENTA -

83.3 ©0.30 25.0

100 |, 817

Fuente: Matriz de calificacién -Elabord: Equipo de auditoria
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Calificacion
'1'-*!“-!,,_]t

Gufple Parcialifisfite

Eficiente

cE ﬂ

La calificacion otorgada es producto de evaluar el conjunto de variables como lo son
la oportunidad, suficiencia y calidad. Aunque la calificacion fue eficiente para la
entidad en términos globales, es preciso anotar gue, en el proceso de rendicion de
la cuenta, se presentaron algunas inconsistencias que inciden en la calificacion en
temimos de suficiencia y calidad de la informacion.

En cuanto a la oportunidad, la entidad reporto la informacion en los términos
sefalados por la Contraloria Municipal que para la vigencia era el dia 04 de marzo
de 2016, tal como se puede constatar en el medio electrénico “Sistema Integral de
Auditorias - SIA”. Los formatos reportados por 1a entidad fueron:

“FORMATO . - -~ BESGRIPCION -~ ¢ 7% .-~ ¢ .

FORMULARIO . . SALDOS Y MOVIMIENTOS
FolB.CGMM | o
FORMULARIO | EJECUCION PRESUPUESTAL | MARZO 4 DE 2016
F06B_CGMM | DE INGRESOS IR
FORMULARIO EJECUCION PRESUPUESTAL | MARZO 4 DE 2016
FO7D_CGMM_, DE GASTOS ]
FORMULARIO | CIERRE FISCAL | MARZO 4 DE 2016
 F10_CGMM .
FORMULARIO ' TALENTO HUMANO
F14_CGMM N
FORMULARIO | CONTROVERSIAS MARZO 4 DE 2016
| FI5_CGMM | JUDICIALES . _ i
FORMULARIO ~ GESTION AMBIENTAL MARZO 4 DE 2016
FoACGMM .
FORMULARIO | VIGENCIAS FUTURAS | MARZO 4 DE 2016
F29 CGMM | _ I
FORMULARIO AVANGE ~ PLANES  DE | MARZO 4 DE 2016
F30_GGMM ; MEJORAMIENTO r

MARZO 4 DE 2016

Al valorar las variables de suficiencia y calidad de la informacion hubo deficiencias
en la informacion rendida en los formatos FORMULARIO F01B_CGMM,
FORMULARIO F10_CGMM, FORMULARIO F20A _CGMM, donde no se evidencia
el cargue de los anexos requeridos de este formato.
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Criterios

RESOLUCION 045 DEL 14 DE FEBRERO DE 2012. “POR LA CUAL
SE ESTABLECEN LOS METODOS Y LA FORMA DE RENDIR LA
CUENTA E INFORMES A LA CONTRALORIA GENERAL DEL
MUNICIPIO DE MANIZALES” Articulos 4, 6, 11,21, 42 y 43

“.Articulo 4. RENDICION DE LA CUENTA. Es la accién que, como
deber legal y élico tiene todo funcionario o persona de responder e
informar por la administracion, manejo y rendimientos de fondos, bienes
0 recursos publicos asignados y los resulfados en el cumplimiento del
mandato que le ha sido conferido.

Articulo 6. MEDIO DE PRESENTACION DE LA CUENTA. Las
entidades pablicas del orden municipal, las enfidades descentralizadas
territorialmente y por servicios del mismo orden, y los particulares
sujetos a la vigilancia y control fiscal por parte de la Contraloria General

del Municipio de Manizales a través de los responsables que frata el -

articulo 6, rendiran la cuenta en forma electronica conforme a los
procedimientos y formatos establecidos en el “Sistema Integral de
Auditorias — SIA” y en los términos de la presente resolucion.

La Contraloria General del Municipio de Manizales, precisard para

.casos especiales formas alternas de presentacidon de la cuenta e

informes, con los que se garantice la inclusion de toda la informacion
requerida, la autenticidad de la misma y mayores facilidades para su
manejo.

Articulo 21. INFORME DE GESTION AMBIENTAL. A partir de la
publicacion

de la presente resolucion, se exigira a todos los sujelos de control, sin
importar su naturaleza juridica y con participacion estatal superior al
30% en el capital social de la empresa, la rendicion de un Informe sobre
fa Gestion Ambiental, correspondiente a toda la vigencia o periodo fiscal

HALLAZGO UNO. Administrativo. Rendicion de la informacidn al SIA. (Slstema
Integrado de-Auditorias)

El diligenciamiento de los formularios para la rendicién de cuentas es una obligacion
formal, dicha rendicion debe presentarse ante la contraloria en los términos
establecidos y cuya informacién debe ser real y cocherente con cada proceso objeto
de estudio.
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que se rinde. Los requerimientos a impartir igualmente seran publicados

en el SIA. '

FORMULARIO F20A_CGMM GESTION AMBIENTAL. Generalidades

“Este formato se utiliza para conocer y clasificar fos proyecfos/contratos

realizados por la entidad, enfocados a la proteccion, recuperacién,

conservacion y mantenimiento de los recursos naturales del ambiente,

0 a la proteccion de la salud humana contra los riesgos provenientes

del medio ambiente, indicando el monto y destino del recurso para

gastos ambiental y gastos en servicios publicos’. @

Articulo  42. CERTIFICACION, FIABILIDAD, INTEGRIDAD Y
VERACIDAD DE LA INFORMACION. Los representantes legales son
responsables de la fiabilidad, integridad y veracidad de la informacion
presentada mediante los aplicativos

La informacion electrénica rendida deberd estar respaldada en fa
informacién fisica de la entidad de conformidad con los fineamientos
establecidos en la Ley 594 de 2000.

Descripcion de la situacion

En el proceso de revision de la cuenta que fue rendida por Infi-Manizales
correspondiente a la vigencia 2015 mediante el aplicativo SIA, se evidencian
falencias relacionadas con la suficiencia y calidad de la informacion respecto a
algunos de los formatos requeridos para tal fin. Con el fin de dar claridad en este
sentido a continuacion se describen ias siguientes deficiencias:

¢ ElAnexo 10 Informes de Auditorias externas contratadas y de las oficinas de .
control interno, excluyendo las auditorias al sistema de gestion de la calidad _
del Formato FO1B_CGMM, fueron presentados los informes de la firma de ®
auditoria externas, omitiendo los informes de auditorias internas por parte \
de la Oficina de Control Intermo. |

 E! Anexo No.11 Informe del Estado de la Cartera a diciembre 31 de la
vigencia rendida y su clasificacion por edades del Formato FO1B_CGMM, no
esta clasificado por edades; ademas informa un valor total de cartera por
$60.557.441.860,00mll, el cual difiere del valor registrado en los anexos 1, 2
y 5 saldos y movimientos, balance general y notas a los estados contables
respectivamente, donde las cuentas por cobrar ascienden a $108.501
millones.
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e El anexo 4 Relacion de Inversiones a diciembre 31 de la vigencia rendida,
indicando entidad bancaria, tipo de inversion, rentabilidad, naturaleza de los
recursos que se invierten, del formate F10_CGMM, no fue reportado,
indicando que no aplica; sin embargo, el anexo 1 saldos y movimientos
registra inversiones por administracion de liquidez por valor de $ 6.804.637
(miles).

e E| Formato F20A_CGMM Gestién Ambiental, segin e! instructivo debid
rendirse acomparnado de (3) tres anexos, asi: Plan de Accion Ambiental y su
° avance, Plan de Manejo Ambiental y Plan de Gestion Integral de Residuos
Sdolidos PGIRS, la empresa envio el formato diligenciado dado que
presentan inversion en el proyecto Pro cuenca; y para los anexos adjuntaron
oficio indicando los anexos y formatos que no les aplica; explicacion no
aceptada por esta contraloria, por lo que se solicita enviar reglamentacion
que exonere a la Empresa de la obligacién de contar con un plan de manejo
ambiental, de un PGIRS, plan de accién en temas ambientales y de cumplir
con todo lo relativo a manejo y conservacion ambiental.

Causas
¢ Desconocimiento de la normatividad gue aplica a {a entidad.
e Carece de politica y plan ambiental en coherencia con la valoracion de los
~ costos ambientales y con el objeto misional de la entidad.

Efectos
» Insuficiencia e inexactitud de la informacién reportada a la Contraloria
Municipal.

e Posibles procesos administrativos sancionatorios.
Respuesta de la entidad
e “Se acata la observacion se suscribira Plan de mejoramiento”
Posicion de la Contraloria

El Hallazgo Administrativo queda en firme. El sujeto auditado debera proceder de
conformidad a la Resolucion 332 de 2011 de este Organismo de Control Fiscal.

Una vez aceptada la situacion por parte de la entidad, esta se ratifica, quedando
como un Hallazgo Administrativo, en aras a que la entidad implemente las acciones
respectivas.
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2.1.3 Legalidad

i _ TABLA4-3

e LEGALIDAD B
VARIABLES A EVALUAR | Caliﬁﬁﬁ_iéﬁ Parcial | Ponderacién Aiu?ig:;?o
Financiera . = 91.7 0.40 3.7
De Gestioh _ 76.8 0.60 461
CUMPLIMIENTO LEGALIDAD oo 328

Fuente: Matriz de calificacian
Elaberd: Equipo de auditoria

Calificacion

Eficiente

2.1.3.1 Financiera

La evaluacién de la variable de legalidad financiera esta orientada a verificar el
grado de cumplimiento de la normatividad expedida por la Contaduria General de la
Nacion, tema que se tratara en el punto correspondiente a los Estados Contables,
ademas del cumplimiento de la normatividad en materia presupuestal

2132 De gestion

Analizada la gestion de la entidad, durante la vigencia 2015, se encontré que la
operacion de INFI-MANIZALES sufrié impacto en sus finanzas por la terminacion.de
la Concesion con EMAS para el manejo del aseo, ya que ésta le generaba regalias
del 7% sobre |os ingresos por este concepto, en un promedio de $1.600 millones
anuales.

Otro tema relevante son los resultados negativos de Gestion de infi-Manizales que
afectan gravemente la gestion fiscal de la entidad derivado de situaciones y
decisiones cuestionables, desde el ambito de nuestra competencia que es Ia
vigilancia y control de los recursos publicos.

Especificamente nos referimos a los créditos de tesoreria a People Contact S.A.S,
empresa con graves problemas financieros con marcada inviabilidad de
permanencia en el medio. En este caso en particular se evidencia, transgresion y
desconocimiento y mal funcionamiento del comité de riesgos, drgano creado para
el andlisis y proposicién de acciones tendientes a minimizar los riesgos asociados
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al gjercicio de las operaciones desarrolladas por la entidad. No se realizaron dos
reuniones de comité de riesgos en la vigencia auditada en contravencion a la
periodicidad establecida. :

En el analisis de créditos de tesoreria cuyo beneficiado era People Contact S.A.S,
en el comité de riesgos se evidencian decisiones preocupantes desde lo fiscal y
desde la propia racionalidad y coherencia financiera, como de los requisitos de
cumplimiento normativo. Adicional a que People Contact S.A.S no cumplia
integralmente con los requisitos para acceder al crédito como se evidencia en los
analisis, asi se hubiesen pignorado las fuentes de ingreso como garantia, haber
tomado estas decisiones, desde nuestra competencia fiscal, creemos que agrava
aun mas la situacién de People Contact S A.S con efectos significativos en las
finanzas del Instituto. '

En algunas actas del comité de riesgos que conciernen a People, no hay posiciones
coherentes y solidas que permitan inferir que este comité cumple con las funciones
que le fueron asignadas. En los créditos otorgados a la aludida entidad, no todos
pasaron por el comité, en algunos se registran como decisiones auténomas del
Consejo Directivo. Esto consideramos esta en abierta contradiccion con el
procedimiento administrativo determinado por la misma direccion, y mal mensaje
desde el nivel jerarquico al funcional que afecta |a identificacién y administracion del
riesgo financiero de la entidad.

HALLAZGO DOS. Administrativo. Inobservancia del Comité de Riesgos y sus
funciones.

Criterios

e« CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

ARTICULO 209. La funcién adminisirativa estd al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, medianfe la
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.
Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento .de fos fines del Estado. La administracion publica, en todos sus
ordenes, tendra un control intermo que se ejercera en Ios términos que sefiale la ley.

o Acuerdo No 007 de 26 de noviembre de 2014 Infi-Manizales:

“Por el cual se modifica el Acuerdo No 004 de 2013 mediante el cual fueron
adoptadas las politicas de crédito cartera, inversiones permanenles, inversiones de
excedentes de liquidez y captacion de recursos del Infi-Manizales”

Direccién: Calle 21 No. 23-22 Edificio Allas, pisos 5y ¢ )
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Articulo cuarto: £l numeral sequndo del articulo tercero, que trata de las politicas
de inversiones permanentes quedara asi:

2- Las inversiones que se realicen, tanto en las personas juridicas o proyectos
donde ya es participe la entidad, como en nuevas formas asociativas, requerirén de
una evaluacion del Comité de Riesgos, y de su consecuente autorizacion por parte
del Consejo Directivo, siempre y cuando fales inversiones tengan relacion con el
desarrollo del objeto social de Infi-Manizales.

v' Resolucion No. 000221 de 26 de noviembre 2014. Por medio de la cual se ®
institucionaliza y reglamenta el ejercicio del Comité de Riesgos del Instituto
de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Manizales”. ..

Articulo tercero: “El comité se reunira por lo menos una (01) vez al mes, sin
perjuicio de la posibilidad de hacerlo antes cuando las circtinstancias lo
ameriten...... g

Articulo sexto: “Funciones del Comité. Inspirado en el deber de minimizar los
riesgos asociados a fas operaciones de crédito, inversion y captacion de
recursos de la entidad, el comité ejercera las siguientes funciones:
...Numeral 3. Verificar de manera periddica el cumplimento de condiciones
pactadas en las operaciones de crédito realizadas por la entidad, incluyendo
la adopcion de las medidas que resulten oportunas y necesarias para mitigar
los factores de riesgo asociados a la atencién de la deuda.

...Numeral 6. Estimar el grado de exposicién al riesgo de las obligaciones
contraidas como consecuencia de la administracion de excedentes de
liquidez, incluyendo la recomendacion de las medidas que resulten
adecuadas para proteger al instifufo de sus eventuales perdidas por
vanaciones en el valor economico.

Descripcidn de la Situacion

- Partiendo del hecho de que la Administracion de Riesgos comprende un conjunto ®
de politicas, lineamientos, procesos y procedimientos a través de los cuales, las
entidades, identifican, miden, controlan, mitigan y monitorean los riesgos inherentes
a cada actividad, la entidad mediante Resolucion 000221 del 26 de noviembre de
2014 institucionalizé y reglamento el ejercicio del Comité de Riesgos. En coherencia
con lo anterior, mediante analisis, valoracion, identificacidn y administracion del
riesgo esta Contraloria pudo establecer deficiente gestion del Comité, toda vez que
se comprobé la inexistencia de las actas correspondientes a las sesiones
establecidas en la Resolucion, relacionadas con los meses de Marzo y Abril de la
‘vigencia 2015,

o
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Es manifiesto el deficiente control en la identificacién y administracion del riesgo en
el analisis de requisitos para operaciones de crédito efectuadas por la entidad, a
People Contact , donde se registran decisiones auténomas del Consejo Directivo,
desconociendo este organo el alcance del comité, asi como la viabilidad de
proyectos de inversién, ademas de la inobservancia en el estimativo de exposicion
al riesgo, 1o que permitiria desde la prevencion atenuar la incertidumbre y
atipicidades en las que pudo estar inmersa la entidad en ios meses anotados. No
obstante, si entre los meses de marzo y abrii no existieron operaciones que
ameritaran convocar al Comité de Riesgos, este mismo, debid emitir el documento
correspondiente donde se registrara la ausencia de cualquier tipo de operacion
objeto de analisis.

Igualmente se pudo establecer en actas de Consejo Directivo que durante el mes
de abril de 2015, uno de los meses donde no sesiono el comite de riesgos, se
tomaron decisiones de gran impacto para la entidad, como es el caso del convenio
para la construccién del Parque de la Mujer y que por tratarse de altas inversiones
estas deben ser objeto de estudio por parte del comité, en coherencia en lo
expresado en el Articulo primero de la Resolucion No. 000221 el “analisis y
proposicién de acciones tendientes a minimizar los riesgos asociados al ejercicio
de las operaciones desarrolladas por la entidad”

Causas ‘
» [nobsefvancia de la normatividad del Comité de Riesgos de la entidad.
« Deficiente planeacion en la valoracién del riesgo.

Efectos ,
+ Impacto negativo en el resultado de las operaciones de la entidad.
+ Afectacion Patrimonial por débil gestion fiscal

Respuesta de la Entidad

“El Instituto de financiamiento, promocién y desarrollc de Manizales, Infi —
Manizales, de acuerdo a sus estatutos y objeto de creacion esta legitimado para
realizar inversiones y financiar obras de interés publico del Municipio de Manizales.
Es asi como el Honorable concejo de Manizales en su acto de creacion determiné
que el Instituto contribuira al desarrollo administrativo, econdmico, social,
urbanistico, rural, cultural, deportivo, financiero, institucional, turistico y fisico —
ambiental del Municipio de Manizales. Asi mismo por mandato Infi- Manizales podra
financiar inversiones publicas a través de entidades publicas del Municipio.

Direccién: Calle 21 No. 23-22 Edificio Atlas, pisos 5y ¢
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De otro lado como érgano de direccion de la Entidad el Consejo Directivo conforme
sus estatutos, posee facultades necesarias para adoptar decisiones que desarrolien
el objeto de la entidad. En ese contexto’.

Posicion de la Contraloria

La Contraloria de Manizales no encuentra argumentos solidos para desvirtuar este
Hallazgo Administrativo. Los estatutos de Infi-Manizales los tiene suficientemente
claros este organismo de control fiscal. Los servidores publicos no se pueden
sustraer de sus obligaciones amparados en una deficiente interpretacion de los
Estatutos de la entidad. |gualmente no se pueden desconocer los principios de la
funcion Administrativa que es Constitucional, el Manual de Funciones y los propios
Actos Administrativos que emite infi-Manizales como la Resolucién No. 000221 del
26 de noviembre de 2014 que institucionalizé el Comité de Riesgos.

El Hallazgo Administrative queda en firme. El sujeto auditado debera proceder de
conformidad a la Resolucién 332 de 2011 de.este Organismo de Control Fiscal.

Capitalizaciéon de infi-Manizales a People Contact S.A.S.

£n lo referente a la capitalizacion aprobada por la entidad y su Consejo Directivo
por vaior de hasta 6,878 millones mediante Acta No 0232 del 04 de noviembre de
2015, y realizada directamente por Infi-Manizales a People Contact S.A.S por valor
de $3.982.273.752,00, de acuerdo a su participacion accionaria.

HALLAZGO TRES. Administrativa con presunto alcance Disciplinario y Fiscal
por valor de $3.982.273.752. Omision de mecanismos internos de control y
normativos, Capitalizaciéon con Presunta afectacion del Patrimonio Publico.
Criterios

« CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
ARTICULO 6. Los particulares sblo son responsables ante las autoridades por
infringir la Constitucion y las leyes. Los servidores publicos lo son por la misma

causa y por omision o extralimitacion en el efercicio de sus funciones.

ARTICULO 124. [ a ley determinara la responsabilidad de los servidores publicos
y la manera de hacerla efectiva.

ARTICULO 209. La funcion administrativa estad al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
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eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante [a

descentralizacion, Jla delegacién y fa desconcentracion de funciones.
L as autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administraciéon puablica, en todos sus
ordenes, tendra un control intemo que se ejercera en los términos que sefiale la ley.

o ACUERDO NO. 007 (17 de diciembre de 2003) INFI-MANIZALES

Por medio del cual se adopta el Estatuto Interno def Instifuto de Financiamiento,
Promocion y Desarrollo de Manizales INFI-MANIZALES. ORGANOS DE
DIRECCION Y ADMINISTRACION,.

ARTICULO OCTAVO.DIRECCION Y ADMINISTRACION.

La Direccién y Administracion de la entidad estara a cargo de un Consejo, Directivo,
un Gerente General, un Secretario General y demas funcionarios que determinen
fos actos pertinentes del Consejo Directivo de conformidad con el articulo 72 de Ia
Ley 489 de 1998.

ARTICULO NOVENQO. DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO.

Todos los miembros del Consejo Directivo deberan obrar consultando la politica
Municipal de desarrollo y el interés de Infi-Manizales.

ARTICULO TRIGESIMO SEPTIMO. DEL CONTROL INTERNO.

El Control Interno de los sistemas de evaluacion de Gestion y Resultados tiene
como objeto principal la proteccion de los recursos de la organizacion, buscando la
igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y
valoracion de los costos ambientales, encaminados siempre al cumplimiento de los
obfetivos de la entidad, segun lo ordenado por la Ley 87 de 1993 y normas que la
adicionen, modifiquen o sustituyan.

o Acuerdo No 007 de 26 de noviembre de 2014:
Por el cual se modifica el Acuerdo No 004 de 2013 mediante el cual fueron
adoptadas las politicas de crédito cartera, inversiones permanentes, inversiones de
excedentes de liquidez y captacién de recursos del Infi-Manizales.

Articulo cuarto: El numeral segundo del articulo tercero, que trata de las politicas
de inversiones permanentes quedara asi:

2- Las inversiones que se realicen, tanto en las personas juridicas o proyectos
donde ya es participe la entidad, como en nuevas formas asociativas, requeriran de
una evaluacion del Comité de Riesgos, y de su consecuente autorizacion por parte

Direccién: Calle 21 Neo. 23-22 Edificio Atlas, pisos 5y 9
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del Consejo Directivo, siempre y cuando tales inversiones tengan re!ac:on con el
desarrollo del objeto social de Infi-Manizales.

o LEY 1258 DE 2008. Diciembre 05. Por medio de la cual se crea la sociedad
por acciones simplificada.

- Articulo 34. Disolucién y liquidacién. La sociedad por acciones simplificada se
disolvera:

7°. Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del
cincuenta por ciento del capital suscrito.

o LEY 734 DE 2002. Febrero 05. Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario
Unico.

Articulo 34. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
tratados de Derecho Internacional Humanitario, los demas ratificados por el
Congreso, las leyes, fos decretos, fas ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los
contratos de trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por funcionario. competente.

Los deberes consignados en la Ley 190 de 1995 se integrarén a este codigo.

2. Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio que le sea
encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspension o
perturbacion injustificada de un servicio esencial, o que implique abuso indebido del
cargo o funcion. Expresiones subrayadas declaradas EXEQU!BLES por fa Corte
Constitucional mediante Sentencia C-030 de 2012.

3. Formular, decidir oportunamente o ejecutar los planes de desarrollo y los
presupuestos, y cumplir las leyes y normas que regulan el manejo de los recursos
economicos publicos, o afectos al servicio publico.

Articulo 35. Prohibiciones. A todo servidor publico le esta prohibido:
1. Incumplir los deberes o abusar de los derechos o extralimitar las funciones
conterridas en fa Constitucion, los fratados internacionales ratificados por el

Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos de la enfidad, los reglamentos y los manuales de

30




) - ~ MuNICIPIO DE MANIZALES . ]
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas y

fos contratos de trabajo.
Descripcion de la Situacion

En lo referente a la capitalizacion aprobada y realizada por la entidad y su Consejo

Directivo por valor de $ 3.982.273.752,00, de acuerdo a su participacion accionaria

mediante acta No 0232 del 04 de noviembre de 2015, se desconaocié el comité de

riesgos; organo creado para el analisis y proposicién de acciones tendientes a

minimizar los riesgos asociados al ejercicio de las operaciones desarrolladas por la
® entidad. ' :

Se realizd una capitalizacién con las condiciones financieras de People Contact
S.A.S, cuya capacidad de pago, endeudamiento e indicadores no hacian viable esta
capitalizacién a todas luces irreflexiva desde la responsabilidad fiscal, y de la
obligacion que tenia de salvaguardar el patrimonio publico.

No se evidencid pronunciamientos de! Control Interno, ni el estudio financiero
riguroso que se requeria desde el andlisis del riesgo que objetivamente permitiera
tomar una decision de esta magnitud, teniendo en cuenta el impacto de ésta en las
finanzas del sujeto auditado.

Se omitio la obligacién de salvaguardar el patrimonio publico. Lo anterior maxime
si tenemos en cuenta lo consignado en el informe de gestién con respecto al
decrecimiento de tas utilidades netas al cierre de la vigencia 2015 por valor de
$4.647 millones, inferiores en un 71.8% a las obtenidas en el ario 2014. Originada
esta disminucién en ios menores ingresos operacionales obtenidos tanto en
ingresos por servicios financieros como en los ingresos por dividendos vy
participaciones.

e Infi-Manizales capitalizé una entidad inmersa en causal de disolucién por perdidas
que redujeron el patrimonio neto de dicha sociedad al 18.78% del capital suscrito.
La entidad debio evaluar previamente si con dicha capitalizacion se superaban las
dificultades financieras de People Contact S.A.S, situacion que demostré todo lo
contrario al cierre de la vigencia 2015, con unas pérdidas de $11.701.635 millones,
incurriendo Infi-Manizales en la presunta pérdida de recursos publicos por una

\ inviable e inadecuada capitalizacion, y su patrimonio cerrd en $3.631.472(miles de
} pesos) en el 2015.
Considera este organismo de control fiscal que decisiones como éstas fuera del
impacto fiscal, trascienden y bordean peligrosamente los limites del riesgo e
impactan la institucionalidad publica. Lo anterior genera desconfianza del ciudadano
en la administracién, son un mal mensaje para la comunidad que espera
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rendimiento institucional, valor publico y social, que como observamos desde lo
fiscal no esta cumpliendo Infi-Manizales en la debida forma.

Causas
» Deficientes controles fiscales y administrativos
» Desconocimiento normativo conexo a los riesgos financieros
» Deficiente planeacion, déficit de gestion

Efectos .
« Deslegitimacion y afectacion del Reconocimiento Institucional. ®
* Investigaciones por transgresiones a la administracion publica
* Impacto fiscal en la sostenibilidad y permanencia de Infi-Manizales
» Posible Materializacion del riesgo financiero del auditado

Respuesta de la Entidad

“Sea lo primero advertir que el maximo organo de la Entidad es el Consejo Directivo,
que actud conforme sus estatutos, y en consecuencia, este posee facultades
necesarias para adoptar las decisiones gue estime convenientes de acuerdo al
objeto de la entidad.

Frente al presunto alcance dado a la observacion, resulta pertinente advertir que la
decision de capitalizacion tomada por parte del Consejo directivo tuvo relacion
estrecha con la proteccion del Holding empresarial que hace parte de los activos de
Infi — Manizales. No hacerlo implicaba generar un mayor riesgo asociado a posibles
incumplimientos de compromisos contractuales y comerciales de People Contac
que repercutirian de manera severa y directa sobre los intereses econémicos del
infi — Manizales como accionista mayoritario.

En relacion a lo anterior el Consejo Directivo del momento, de acuerdo al acta que

soporta la decision, se baso en el analisis de riesgos en un estudio técnico en ®
materia de banca de inversion que soporto la decision colegiada.

En relacion a la participacion del érgano de control interno de la entidad, es preciso

advertir que de acuerdo al Paragrafo del Articule 12 de la ley 87 de 1993 que

establece que: Paragrafo.- En ningun caso, podra el asesor, coordinador,

auditor interno o quien haga sus veces, participar en los procedimientos
administrativos de la entidad a través de autorizaciones y refrendaciones.

Bajo ese contexto no es admisible la vinculacion del 6rgano de control interno de ia

entidad a los alcances de la observacion. De admitirse se estaria llevando al plano

de la extralimitacion en el ejercicio de funcién publica al asesor de control interno de
la entidad.
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Se adjunta extracto acta de ia junta directiva.”

Posicion de la Contraloria

Este érgano de Control Fiscal conoce los Estatutos y régimen legal de infi-
Manizales. Si bien es cierto que el Concejo Directivo tiene autonomia para hacer
capitalizaciones, maxime si nos atenemos a la condicidn controlante que tiene
sobre People Contact, no puede desconocer sus propias responsabilidades, como
la realidad financiera de la empresa capitalizada. Lo anterior se evidencia en la
perdida financiera que la entidad capitalizada presentada antes de la operacion
donde los resultados arrojados al final de la vigencia se redujeron negativamente
en comparacion a los indicadores expuestos y proyectados por la Banca de
Inversion y que sirvieron de base para tomar la decision.

Sobre la manifestacion del rol def Control Interno en las decisiones administrativas

~esta Contraloria debe hacer precisiones; el Control Interno tiene la obligacion de

hacer monitoreo, seguimiento, evaluacion y hacer los pronunciamientos sobre
identificacidén y administracién del riesgo, siendo estos transversales a todas las
areas de la entidad sin excepciones. Situacion que no fue evidenciada por el equipo
auditor, lo que no es coherente con el Manual de Funciones del cargo, la Ley 87 de
1993, y la Funcidon Administrativa. Lo anterior para esta contraloria no conlleva
injerencia indebida y coadministracion del Control Interno.

Esta decision de capitalizacidn desde la funcién de control fiscal que nos compete,
no evaluo, identificé y administré el riesgo financiero que ello conllevaba para
salvaguardar los recursos publicos en cuestién. El argumento para justificar la
capitalizacidn so pretexto de proteger otras inversiones, no es admisible fiscalmente
y transgrede la funcién Administrativa. En el contexto anterior esta situacion
demostré todo lo contrario al cierre de la vigencia 2015, ya que la empresa
capitalizada tuvo pérdidas por $11.701.635 millones, incurriendo Infi-Manizales en
la presunta pérdida de recursos publicos por una inviable e inadecuada
capitalizacion, y su patrimonio cerrd en $3.631.472(miles de pesos) en el 2015.

La decisidn de capitalizacion conllevo al presunto dafio patrimonial, evidenciado en
el uso indebido de los recursos publicos debidc y en una gestidon fiscal
antieconomica e ineficaz no enmarcada dentro de los fines esenciales dei Estado.

El Hallazgo Disciplinario y Fiscal queda en firme por parte de esta Contraloria. Se
procedera a dar traslado a las instancias competentes para determinar los presuntos
responsables.
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CONTRATO 2009-04-049.

Objeto del contrato. Por medio del presente contrato, EL CONTRATISTA, se
compromete a realizar el acompafamiento para la implementacion e implantacion
del sistema de gestidén de calidad ISO 9001:2000 NTC GP 1000 para el Concejo
Municipal de Manizales, en ejecucion del convenio 2009-03-034.

Este organismo de control fiscal en la visita de auditoria regular evidencio a través
del analisis y verificacion documental del control interno, una situacién de
incumplimiento contractual que trasgrede los principios del obligatorio cumplimiento
de la funcién administrativa, la transparencia en el control de gestlon a la
contratacion publica, y el control interno.

HALLAZGO CUATRO. Administrativa con presunto alcance Penal.
Transgresion a la Funcién Administrativa y presunto Dafio al Patrimonio.
CONTRATO 2009 04-49

Criterios

o CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

ARTICULO 6. Los particulares sdlo son responsables ante las autoridades por
infringir la Constitucion y las leyes. Los servidores publicos fo son por la misma
causa y por omision o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones.’ :

ARTICULO 122. No habré empleo publico que no tenga funciones detalladas en
ley o reglamento (...}

ARTICULO 124. La ley determinaré la responsabilidad de los servidores piablicos
y la manera de hacerla efectiva.

ARTICULO 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad mediante Ia
descentralizacion, la delegacién y Ia desconcentracion de funciones.
Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus
ordenes, tendra un control interno que se ejercerd en los términos que sefiale fa ley.

e LEY 610 DE 2000. Agosto 15. Por la cual se establece el tramite de los
procesos de responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias.
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Articulo 9°. Caducidad y prescripcion. La accion fiscal caducara si_transcurridos

cinco (5) afios desde la ocurrencia del hecho generador del dafio al patrimonio
publico, no _se ha proferido aufo de apertura del proceso de responsabilidad
fiscal. Este término empezaré a contarse para los hechos o actos instantaneos
desde el dia de su realizacion, y para los complejos, de tracto sucesivo, de caracter
permanente o continuado desde la del ultimo hecho o acto. La responsabilidad fiscal
prescribira en cinco (5) afios, contados a partir del auto de apertura del proceso de
responsabilidad fiscal, si dentro de dicho término no se ha dictado providencia en
firme que la declare. El vencimiento de los términos establecidos en el presente
articulo no impedira que cuando se trate de hechos punibles, se pueda
obtener la reparacion de la totalidad del detrimento y deméas perjuicios que
haya sufrido la administracién, a través de la accidn civil en el proceso penal,
que podra ser ejercida por la contraloria correspondiente o por la respectiva
entidad publica.

NOTA: El texto subrayado fue declarado EXEQUIBLE por la Corte
Constitucional mediante Sentencia C-836 de 2013.

NOTA: El texto en cursiva y negrilla destacado por este organismo de Control
Fiscal.

o LEY 80 DE 1993 .Octubre 28.Reglamentada por el Decreto Nacional 734 de
2012, Modificada por la Ley 1150 de 2007, Reglamentada parcialmente por
los Decretos Nacionales 679 de 1994, 626de 2001, 2170 de
2002, 3629y 3740 de 2004, 959, 2434 y 4375 de 2006; 2474 de
2008 y 2473 de 2010 |

Articulo 18°.- De la Caducidad y sus Efectos. La caducidad es la estipulacion en
virtud de la cual si se presenta alguno de los hechos constitutivos de incumplimienfo
de las obligaciones a cargo del contralista, que afecte de manera grave y directa fa
ejecucion del contrato y evidencia que puede conducir a su paralizacion, la entidad
por medio de acto administrativo debidamente motivado lo dara por terminado y
ordenara su liquidacién en el estado en que se encuentre.

En caso de que Ja_entidad decida abstenerse de declarar la caducidad,
adoptara las medidas de control e intervencién necesarias, que garanticen la
ejecucion del objeto contratado. La declaratoria de caducidad no impedira que la
entidad contratante fome posesién de la obra o continde inmediatamente la
ejecucion del objeto contratado, bien sea a través del garante o de otro contratista,
a quien a su vez se le podra declarar la caducidad, cuando a ello hubiere fugar
(subrayado y negrillas fuera de texto) (.. ).
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Articulo 51°.- De la Responsabilidad de los Servidores Publicos. El servidor ptblico
respondera disciplinaria, civil y penalmente por sus acciones y omisiones en la
actuacion contractual en los términas de fa Constitucion y de la ley.

o« LEY 599 DE 2000 Por la cual se expide el Codigo Penal

ARTICULO 414. PREVARICATO POR OMISION. El servidor publico que omita,
retarde, rehuse o deniegue un acto propio de sus funciones, incurrira en prision de
freinta y dos (32) a noventa (90) meses, multa de trece puntos treinta y tres (13.33)
a setenta y cinco (75) salarios minimos legales mensuales vigentes, e inhabilitacion
para el gjercicio de derechos y funciones publicas por ochenta (80) meses.

Descripcion de 1a Situacion

Se evidencid que el contrato 2009-04-049, prestacién de servicios profesionales de
apoyo a [a gestion estd inmerso en graves y presuntas irregularidades
administrativas con posibles consecuencias penales, y que originaron la pérdida de
recursos por el incumplimiento de dichc contrato en la vigencia referida en cuantia
establecida de $10.000.000, al no haberse realizado efectivamente los controles por
los responsables de la supervision, el control interno, y la misma direccion.

Entre las acciones de control omitidas esta la expedicion del acto administrativo que
declarara el siniestro para recuperar estos recursos publicos, e igualmente
establecer las presuntas responsabilidades Administrativas, y Penales si a ello
hubiere lugar. Es preciso manifestar con relacion a lo anterior, que una vez realizada
la reciamacion ai asegurador por parte de Infi-Manizales, éste la negd por
prescripcion de la misma. E| objeto del contrato en mencion estaba determinado asi:

Objeto del contrato: Por medio del presente contrato, EL CONTRATISTA, se
compromete a realizar el acompafiamiento para la implementacion e implantacion
del sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2000 NTC GP 1000 para el Concejo
Municipal de Manizales, en ejecucion del convenio 2009-03-034. Para la ejecucion
del objeto, el contratista debera realizar entre otras actividades fas siguientes: 1.
Comparar y detectar las debilidades y fortalezas de su actual sistema de gestién
con base en la normatividad de la [SO 9001:2000. 2. Disefiar, estructurar y elaborar
en conjunto con los funcionarios responsables del proyecto la documentacién,
implementacion y seguimiento del sistema. 3. Capacitar bajo su coordinacion un
grupo de profesionales como soporte de efecto multiplicador en la gestion y
ejecucion del Sistema de Gestion de Calidad en la organizacién. 4. Recoleccion de
informacion y homologacion de criterios. 5. Ejecucion de la evaluacién. 6. Informe
para la planificacion del Sistema. 7. Disefio del Sistema de Gestion. 8. Capacitacion
Tecnica. 9. Formacion de Grupos de Trabajo. 10. Desarrollo y/o actualizacion de La
documentacion del sistema. 11. Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.
12. Realizacion de Auditorias Internas. 13. Revision Gerencial y acciones de mejora.
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14. Auditoria de Otorgamiento. PARAGRAFO. EL CONTRATISTA para la ejecucion
del contrato, contara con la autonomia e independencia plena, no obstante, INFI-
MANIZALES para el cabal cumplimiento, vigilancia y seguimiento del mismo, exigira
a EL CONTRATISTA informes de todas las actuaciones que conforme el objeto del
mismo deba realizar en beneficio del instituto.

Se evidencia por ia Contraloria Memorando 000844 del 12 de noviembre del 2009,
expedido por el Director Operativo, Supervisor del contrato, a la Gerencia General
informando del incumplimiento de los numerales 3, 5, 6,7,8,9, y 11., del citado
contrato y donde notifica el envio de oficio a la compafiia aseguradora y al
contratista de las irregularidades presentadas.

Lo anterior pone de manifiesto el desorden administrativo, y desconocimiento de la
funcién administrativa en la entidad, con posible afectacién del patrimonio publico,
se evidencia presunta omisién de reporte de esta situacion a los organismos de
control y judiciales. Si la direccién y el control interno hubiesen actuado
eficientemente ante el riesgo, las acciones disciplinarias y fiscales no hubieran
caducado y/o prescrito.

Como consecuencia de lo anterior y de acuerdo a las competencias y atribuciones
Constitucionales Legales y Normativas, ésta contraloria dara traslado a las
autoridades competentes para determinar si con los hechos descritos en la
observacion, se pudo incurrir en alguna conducta delictiva, y en el evento de que
sea positiva, determinar las responsabilidades de las mismas con miras a una
judicializacion efectiva.

No se pudo evidenciar durante la auditoria realizada a esa entidad financiera la
adopcion de medida alguna que permitiera el cumplimiento-a cabalidad del objeto y
las obligaciones contractuales, por el contrario, ausencia total de seguimiento y
preocupacion por su correcta ejecucion

Causas

o Deficientes controles contractuales y pos contractuales
.« Negligencia para tomar decisiones sobre riesgo materializado
s Subvaloracion de los riesgos del control interno y alta Direccién.

Efectos
s Investigaciones administrativas, y penales

s Pérdida de recursos publicos con impacto fiscal
¢ Deslegitimacién y pérdida de imagen institucional

Rt
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Respuesta de la Entidad

“Frente a la gestidn contractual censurada resulta prudente advertir que la Entidad
adelanto en su momento las acciones a que hubo lugar ante la compaiiia
aseguradora de acuerdo a ias gestiones del supervisor del contrato avisando el
siniestro.

Asi mismo los pagos que se realizaron y que fueron debidamente autorizados por
la supervision del contrato, tienen estrecha relacion con el avance porcentual de
ejecucion del contrato. Los saldos no ejecutados derivados del incumplimiento no
se generaron y fueron liberados a favor de la entidad”.

Posicion de la Contraloria

La Contraloria de Manizales ante fa respuesta del sujeto auditado y al no tener ésta
el suficiente peso argumental en razon a las circunstancias que rodearon ios hechos
y que fueron suficientemente documentadas por parte del equipo auditor, no admite
desde lo fiscal la justificacién para subsanar el presunto alcance penal de esta
observacion.

Se reafirma la falta de control seguimiento y monitoreo desde la direccion y las
instancias pertinentes, lo que dio lugar a la presunta perdida de los recursos
publicos al no haberse producido acto Administrativo que declarara el siniestro a la
compafia aseguradora. Consecuencia de lo anterior la Contraloria de Manizales
procedera de conformidad.

El Hallazgo penal queda en firme. Este organismo de Control Fiscal procedera ante
los organismos e instancias competentes para determinar los presuntos
responsables

Proceso de Sistema de Archivo y Gestion Documental.

Desde la vision del control fiscal se evidencia que los procesos y procedimientos no
se desarrollan de manera eficiente; se han desconocido normas de obligatorio
cumplimiento, documentos vy directrices internas de la direccion de la entidad. Asi
‘mismo el control intero no ha operado con efectividad para que se corrija una
situacion que a todas luces evidencia ineficiencia administrativa y débil planeacion
que puede afectar la gestion, dado que este sistema es transversal y afecta
significativamente el desarrollo del MECI, del Sistema de Gestion de la Calidad SGC
y el Sistema Integral de Gestion SIG, los cuales requieren articulacion y son vitales
para consolidar el plan estratégico y de accidn de la entidad.
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En este sentido no es claro y objetivo como la entidad obtuvo la certificacion y

recertificacién de calidad, con respecto a la situaciéon observada del estado del
Sistema de Archivo y Gestion Documental, siendo éste fundamental para la entidad
e incide y trasciende lo misional, administrativo, desde la planeacion estratégica.

HALLAZGO CINCO. Administrativa- con presunto alcance Disciplinario.
Inobservancia de normas de obligatorio cumplimiento Archivo y Gestion
Documental.

Criterios.

e« CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

ARTICULO 6. Los particulares sélo son responsables ante las autoridades por
infringir fa Constitucion y las leyes. Los servidores publicos lo son por la misma
causa y por omisién o extralimifacion en el ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad vy publicidad, mediante la
descentralizacién, la delegacion y la desconcentracion de funciones.
Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracién pablica, en todos sus
Ordenes, tendré un control interno que se ejercera en los términos que sefiale fa ley.

» Ley 594 de 2000, Articulo 6, Literal b)
Congreso de la Republica “Ley General de Archivos” Establece que los Consejos
Territoriales de Archivo de acuerdo con su funcién, deben brindar asistencia en los
procesos de planeacién y programacion de acciones archivisticas.

e Ley 594 de 2000, Articulo 12
Congreso de la Reptiblica “Ley General de Archivos” Sefiala que es responsabilidad
de la administracion publica la gestién de los documentos y la administracion de sus
archivos.

s Ley 594 de 2000, Articulo 21
Congreso de la Republica “Ley General de Archivos” Regula que ftodas las
Entidades deberan elaborar Programas de Gestion de Documentos, pudiendo
contemplar. el uso de tecnologias y soportes siempre y cuando se observen los
principios y procesos archivisticos.

s Ley 80 de 1989
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Congreso de la Republica

‘Por medio del cual se cred el Archivo General de fa Nacion” Establece los
reglamentos y paramefros archivisticos para racionalizar la organizacion de fa
gestion documental en las entidades del estado y proteger el patrimonio histérico de
la Nacion.

o Constitucién Politica, Articulos 2, 8, 15,20, 23y 74
Sefiala que es obligacion del Estado proteger el Patrimonio Documental, garantizar
la eficiencia de los principios de la administracion publica, posibilitar los derechos
fundamentales de los ciudadanos, asi como el derecho de peticion, el derecho a la
informacién y el libre acceso a los documentos publicos.

o Acuerdo 07 de 1995, Articulo 20
Consejo Directivo — Archivo General de la Nacion “Por medio del cual se expide el
Regfamento general de Archivos” Sefiala que las Entidades Olficiales seran
responsables de fa gestion de los documentos y de fa administracion de sus
archivos y ejerceran el control de la documentacion, durante todo su ciclo vital
(Archivo de Gestién, Archivo Central y Archivo Histérica).

o T-443 de 1994 Corte Constitucional

Resalta y define claramente los deberes de las Entidades que manejan archivos, la
importancia de los archivos en la garantia de los derechos fundamentales. En la
sociedad informatizada, la informacién representa poder social. Las personas o
entidades que recogen, procesan o transmiten datos tienen el deber de conservar y
custodiar debidamente los bancos de datos y archivos que los contienen, como una
condicion necesaria para el goce y la eficacia de los derechos.

o Decreto 4124 de 2004, Articulo 5, Literal d}
Ministerio de Cultura _
“Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos” Establece que fos
Consejos Terriforiales de Archivos, en cumplimiento de sus funciones deberan
programar y coordinar acciones acordes con las politicas, planes y programas
propuestos por el Consejo Directivo del Archivo General de Ia Nacron y bajo la
coordinacion del Sistema Nacional de Archivos.

o Decreto 2609 de 2012
Presidencia de la Republica
“Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000°Establece la
obligatoriedad de todas las Entidades del Estado para formular un Programa de
Gestion Documental (PGD), a corto, mediano y largo plazo, como parte del Plan
Estratégico Institucional y del Plan de Accion Anual.
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GESTION DOCUMENTAL

Criterios normativos internos Infi-Manizales
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Resolucion No. 000087 del 23 de abril de 2013 “Por medio del cual se deroga
fa Resolucién 161 D.F.A. del 04 de ocfubre de 2002 y se crea el comité
interno de archivo de Infi-Manizales y se fijan sus funciones....

ARTICULO PRIMERQ: CREACION Y DEFINICION.

Crease el Comité Interno de Archivo de Infi-Manizales, el cual actuara como
grupo asesor de alta direccién de la enfidad en materia archivistica y de
gestion documental, responsable de definir las politicas, los programas de
trabajo y los planes relativos a la funcion archivistica de la toma de decisiones
en los procesos administrativos instifucionales.

ARTICULO TERCERO: SESIONES Y VOTACION.

E! Comité Intero de Archivo de Infi-Manizales se reunira una vez al mes o
cuando las circunstancias lo exijan y hasta tanto el Programa de Gestion
Documental del Instituto este implementado en su totalidad y de ahi en
adelante se reunira cada tres (3) meses o cuando las circunstancias lo exijan.
Sesionara con un minimo de tres (3) de sus miembros permanentes y
adoptara sus decisiones por mayoria simple.

ARTICULO CUARTO: FUNCIONES

El Comité Interno de Archivo tendra las siguientes funciones: entre ellas...

1. Asesorar a la alta direccion de la entidad en la aplicacién de la
normatividad archivistica.......

2. Aprobar la politica de gestién de documentos e informacién de la entidad.

3. Aprobar las tablas de retencién documental y las tablas de valoracion
documental de la entidad y enviarlas al Consejo Municipal de Archivos
para su conservacion y al Archivo General de la Nacién Jorge Palacios
Preciado para su registro...

10. Aprobar el programa de gestion documental de fa entidad. ..

17. Hacer seguimiento a fa implementacion de las tablas de retencion

documental y tablas de valoracién documental, asi como al Modelo Integrado

de Planeacion y Gestion, en los aspectos relativos a la gestion documental.

Resolucion No. 000212 de 07 de septiembre de 2015. “Por medio del cual se
actualiza el Comité de Archivo de Instituto de Financiamiento, Promocion, y
Desarrollo de Manizales “Infi-Manizales”.




ARTICULO TERCERO: SESIONES Y VOTACION.

El Comité Interno de Archivo de la Entidad se reunira por lo menos una vez
al mes, sin perjuicio de la posibilidad de hacerlo antes mientras se consigue
la plena implementacién del Programa de Gestién Documental, momento a
partir del cual se reunira cada tres (3) meses. Para efectos de sesion, estas
resultaran validas cuando menos con la participacion de cinco (5) de sus
miembros permanentes, anotando que sus decisiones seran adoptadas por
mayoria simple.

Parégrafo Unico: Para efectos de control, las decisiones del Comtte Interno
de Archivo deberan constar en actas, las cuales deberan servir de respaldo
de las deliberaciones y deferminaciones adoptadas por el mismo.

¢ Resolucion 001 de 2009 “Por la cual se aprueban unas tablas de retencic‘)n
documental. '

¢ LEY 734 DE 2002. Febrero 05. Por fa cual se expide el Cadigo Disciplinario
Unico.

Articulo 34. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
tratados de Derecho Intemacional Humanitario, los demés ratificados por el
Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los
contratos de trabajo y las érdenes superiores emitidas por funcionario competente.

Los deberes consignados en la Ley 190 de 1995 se integrarén a este codigo.

2. Cumplir con diligencia, eficiencia e_imparcialidad el servicio que le sea
encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspension o
perturbacion injustificada de un servicio esencial, o que implique abuso indebido del
cargo o funcién. Expresiones subrayadas declaradas EXEQUIBLES por fa Corte
Constitucional mediante Sentencia C-030 de 2012

3. Formular, decidir oportunamente o ejecutar los planes de desarrollo y los
presupuestos, y cumplir las leyes y normas que regufan el manejo de los recursos
economicos publicos, o afectos al servicio pablico.

Articulo 35. Prohibiciones. A todo servidor pablico le esta prohibido:
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1. Incumplir los deberes o abusar de los derechos o exiralimitar fas funciones

contenidas en la Constitucion, los tratados internacionales ratificados por el
Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas y
los contratos de trabajo.

Descripcion de la Situacién

En Archivo y Gestion Documental se evidencid deficiente gestidn. Se han
desconocido normas externas de obligatorio cumplimiento, como documentos y
directrices internas de la direccién de la entidad. El control interno no ha operado
con efectividad, existe ineficiencia administrativa y débil planeacion que puede
afectar la gestion fiscal de la entidad.

Preocupa el estado del archivo recibido a las antiguas Empresas Pulblicas de
Manizales. Se evidencia débil identificacion y administracion del riesgo que puede
afectar fiscalmente a la entidad por la perdida y deterioro de documentos necesarios
para defensa judicial y otras situacionés administrativas. La entidad ha inohservado
principios elementales de la funcién administrativa plasmada en la Constitucion
Nacional y otras concordantes. Desde 1a aplicacion de las Resoluciones No. 000087
del 23 de abril de 2013; por la cual se deroga la Resolucion 161 D.F.A. det 04 de
octubre de 2002; Resolucion No. 000212 de 07 de septiembre de 2015, unicamente
se evidencia esta acta de reunién. Acta No. 04 — 2015 comité de archivo- 04 de
agosto de 2015.

Se evidencia que no se aplican ni estan actualizadas las tablas de retencion
documental en todas las areas de la entidad.

Es evidente que la entidad desconoce su propia realidad organizacionat al no tomar
los correctivos necesarios para cumplir con eficiencia su rol administrativo que
pueda afectar el institucional-misional y la gestién y el resultado de la entidad desde
el Sistema de Archivo y Gestion Documental. Registro Fotografico:
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Causas .

o Deficiente Gestién administrativa y controles
« Deficiente planeacion del riesgo en Archivo y Gestién Documental
o Subvaloracién del posible impacto fiscal por inobservancia normativa.

Efectos

» Posibles demandas con impacto fiscal al inobservar normas vigentes de
obligatorio cumplimiento.

s Pérdida de memoria histérica irreparable e insubsanable

« Presunto dafio patrimonial e investigaciones de entes externos por dafio a
bien publico histoérico y cultural. ‘

Respuesta de la Entidad

“De conformidad con lo establecido en el Titulo V de la Ley 594 de 2000, "as
entidades ptblicas deberédn elaborar programas de gestién de documentos,
pudiendo contemplar el uso de nuevas tecnologias y soportes, en cuya aplicacion
deberén observarse los principios y procesos archivisticos. Dicha gestion de
documenfos comprende procesos fales como la produccion o recepcion, la
distribucion, la consulta, la organizacién, la recuperacion y la disposicion final de los
documentos” Y en armonia con el Decreto 2609 de 2012, que sefala la
obligatoriedad para las entidades estatales de formular un Programa de Gestion
Documental a corto, mediano y largo plazo, como parte del Plan Estratégico
Institucional y del Plan de Accién Anual; y tal como lo establece la ley 1712 de 2014,
Infi-Manizales emprendié en mayo del 2015, la implementacién de un Programa de
Gestion Documental, proyecto en el que se establecid: “Para dar cumplimiento con
la normatividad vigente, es menester que el Instituto de Financiamiento, Promocion
y Desarrollo de Manizales “Infi-Manizales” cuente con un Sistema de Gestion
Documental, que incluya el disefio y formulacién del Programa de Gestion
Documental a corto, mediano y largo plazo, articulado con los demas sistemas y
programas de la entidad”.

El desarrollo def Programa de Gestidon Documental, tuvo en cuenta lo establecido
en. el Manual para la Implementacién de un Programa de Gestion Documental
(PGD), del Archivo General de la Nacion, en virtud de lo cual se lograron los
siguientes entregables:

s Estudio Preliminar de la Gestion Institucional de Documentos y Archivo
infi-Manizales: El objetivo de este estudio fue “comprender el contexto
administrativo, legal y social en el que Infi-Manizales desarroffa su objeto
social y poder identificar los factores que influyen en la creacion y
conservacion de los documentos que son de la competencia del Instituto”. La
metodologia implementada para la elaboracion del estudio, fue la sugerida
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en el documento Guia de Implementacion Gerencial de la Red de
Transparencia y Acceso a la Informacion (RTA), segun la cual era necesario
abordar las siguientes tematicas:

o Contexto Legal y Normativo

o Estudio del contexto organizativo

o Analisis de Fortalezas y Debilidades de la Gestion de Documentos y
Archivo

o Analisis Preliminar de Riesgos

El estudio también abordo un analisis del estado de la Gestion Documental
en el Instituto, analisis que permitié identificar [a existencia de los elementos
constitutivos del proceso de gestion documental en la entidad.

Programa de Gestion Documental: El Programa de Gestion Documental
fue concluido en septiembre 7 de 2015, cumpliendo con los lineamientos
establecidos en el Manual para la Implementacién de un Programa de
Gestion Documental (PGD), del Archivo General de la Nacion.

Cronograma de Implementacion: El cronograma de implementacion
contiene las actividades a desarrollar en el afio 1 (vigencia 2016) y fue
actualizado con base en las expectativas de la nueva administracion del
Instituto.

Presupuesto Anual: Con el cronograma del ao 1, fue elaborado un
presupuesto para la ejecucion el alcance del PGD para la vigencia.

Por lo anterior, Infi-Manizales quiere resaltar que:

Reconoce el estado actual del archivo y de los procesos de Gestion
Documental en el Instituto y esta obrando en consecuencia con esa realidad.
El Instituto es consciente y conoce fa normatividad vigente aplicable y no ha
desconocido normas externas de obligatorio cumplimiento y ha tomado las
medidas correctivas para implementar las directrices internas emitidas.

Para la vigencia 2016 Infi-Manizales esta implementando io establecido en el
cronograma para el afio 1 contenido en el PGD, documento que contiene
actividades para atender las prioridades alli establecidas”

Posicidn de la Contraloria

La Contraloria de Manizales no considera que la respuesta emitida por el sujeto
auditado relna fas condiciones suficientes para subsanar el alcance de
Administrativo y Disciplinario determinado en la observacion consignada en el
informe de auditoria. Lo anterior en razon a ia falta de controles de la Direccion e
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instancias pertinentes para mejorar el Sistema de Archivo y Gestion Documental de

la entidad, inobservancia de normas, periodicidad de las reuniones y las demas
deficiencias suficientemente documentadas por este organismo de controf fiscal.

El Hallazgo Administrativo y Disciplinario queda en firme. La Contraloria procedera
a dar el traslado a la instancia competente para determinar los presuntos
responsables.

PROYECTOS INFI-MANIZALES

Referente a los proyectos en los que participa la entidad, algunos se destacan mas
por su larga permanencia y lento avance, que, por sus resultados, sin desconocer
su importancia, es el caso de los que vienen de vigencias anteriores y donde este
organismo de control se ha pronunciado suficientemente; proyectos como el
Aerocafé, Zona Franca, Pro-cuenca, Macroproyecto San José, entre otros.

Durante la vigencia citada se trabajo6 en el fortalecimiento del Instituto alrededor det
tema financiero de re-direccionamiento, creandose la dependencia de riesgos,
modificandose el manual de funciones, lo que producira cambios en la estructura
organica, operativa y financiera de la entidad. Lo anterior con el objetivo de cumplir
requerimientos para obtener la vigilancia de la Superintendencia Financiera,
importante para mejorar los aspectos financieros de la entidad.

La entidad continla con deficiencias y resultados negativos en los proyectos que
viene ejecutando y que corresponden a vigencias anteriores, aclarando que en |a
vigencia auditada 2015 no se ejecutaron proyectos de mediano a largo plazo que
impactaran la gestién de la entidad. El proyecto de mayor trascendencia en 2015
fue el Parque de la Mujer.

INFI-MANIZALES realizéd actualizacion de! manual especifico de funciones vy
competencias laborales mediante resolucion al final de la vigencia 2015, con el fin
de adaptar las mismas, a la nueva planta de cargos y organigrama de la entidad de
cara a la nueva definicion estrategica del Instituto.

El Sistema de PQRS durante la vigencia 2015, presento deficiencias detectadas por
Control Interno, basicamente sobre el proceso de cierre del tramite de los derechos
de peticion. Esto fue subsanado mediante un plan de mejoramiento. Al final del
periodo auditado se evidencid mejora en el tratamiento de las PQRS, en lo que tiene
que ver con participacion ciudadana al final del periodo auditado.

En la legalidad de la Gestion ambiental se detectd por parte de este organismo de
control, su no aplicacion e implementacion. Independientemente de esto se sometio
a la matriz calificando Politica ambiental; inventario de impactos ambientales,

-~ Ic‘r:rllug
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minimizacion del impacto y plan de accién ambiental, plan de contingencia,
procesos judiciales.

INFI-MANIZALES no dispone de un documento de politica ambiental, en el cual se
describan las acciones que a nivel ambiental integral pueda realizar la entidad sujeta
de control fiscal. Igualmente, reglamentacion mediante acto administrativo que
describa lineamientos desde la Gerencia, para proteger tanto los activos con
implicancta ambiental que posee, como el efecto ambiental que estos pueden tener
en la misma comunidad.

Adicional a esto se evidencié que la entidad no cuenta con un inventario de los
impactos ambientales directos e indirectos que se generan en la entidad los cuales
podrian ser medidos y mitigados a través de un plan de accidon ambiental.

En acta de visita administrativa se manifesté por parte de la entidad que no tienen
conocimiento de normatividad aplicable en materia ambiental, gue les exija desde
su objeto misional la asignacion de Recursos Financieros para la gestién ambiental.

Es pertinente anotar, que la entidad tiene establecido un plan de contingencia para
emergencias y/o desastres, reglamento de higiene y seguridad industrial interno
asociado y asesorado por la ARL y Copasst. Como sintesis la entidad no tiene
politicas ambientales definidas, ni plan de manejo ambiental, pero ha sido vinculado
en demandas por el tema ambiental. En la actualidad tiene un proceso en
Corpocaldas.

La entidad en el cumplimiento de la normatividad ambiental presenta serias
falencias en este aspecto que mas adelante seran detalladas dentro de este informe
de auditor regular a la vigencia 2015.

2.1.4 Gestion ambiental

Este organismo de control fiscal como resultado de su proceso auditor establecio
que Infi-Manizales en materia ambiental obtuvo una calificacion de 30.0 puntos, que
corresponde a una gestion CON DEFICIENCIAS.

. TABLE 1-4
GESTION AMBIENTAL INFI= MANIZALES VIGENCIA 2015
Galifieacidn Puntaje
VARIABLES A EVALUAR P arcial Ponderacidn Atnbuu do

Cumpllmrento #8 planes, programas y ' s At
_proyeécitos ambientalgs. L 0.0 - 0.60 . 00
Iversion Arbiefital 750 | 040 ...80.0,
CUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL 100 | 30.0

Fuente: Malniz de cafificacion-Elaboro: Eqmpo de audltoria
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Calificacion

ineficiente

Es pertinente manifestar que las Contralorias como entes de vigilancia y control
fiscal tienen definida la competencia de vigilar que las entidades estatales .
incorporen el componente ambiental en sus politicas, planes, programas y
actividades en cumplimiento de sus responsabilidades misionales de conformidad
con el marco constitucional y legal establecido. Igualmente evaluar la gestion
realizada por las entidades para el manejo, prevencion, mitigacién, compensacion
de los impactos ambientales generados, en el desarrollo de sus actividades,
encaminado a un desarrollo sostenible.

CUMPLIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS AMBIENTALES.

Desde el control fiscal, la gestion ambiental es un proceso que esta orientado a
resolver, mitigar y/o prevenir los problemas de caracter ambiental, con el propoésito
de lograr un desarrollo sostenible, entendido éste como aquel que le permite al
hombre el desenvolvimiento de sus potencialidades y su patrimonio biofisico y
cultural y, garantizando su permanencia en el tiempo y en el espacio, que requieren
de un conjunto de directrices, actividades, normas e instrumentos para la
planeacion, gestion, ejecucién y supervision de las actividades publicas con el
objeto de mitigar, corregir y compensar los impactos ambientales negativos y
potenciar los impactos ambientales positivos que se puedan generar.

Al analizar tas variables se establecié que Infi-Manizales no tiene planes y
programas ambientales, siendo estos desde lo fiscal y funcion administrativa
necesarios si nos atenemos a que la entidad posee entre sus activos predios rurales
y urbanos, que pueden afectar a la comunidad.

Esto fue evidenciado en las demandas de caracter ambiental que ha afrontade el
Instituto, y que por lo anterior obligan asumir responsabilidades ambientales. La
entidad en este aspecto no se puede circunscribir solamente a responder por
demandas de los ciudadanos.

La entidad debe demostrarle a la comunidad que desde la planeacion tiene
implementadas politicas y planes coherentes e inherentes a su responsabilidad, que
antes que imposicion normativa los acoja desde la responsabilidad ambiental y
empresarial publica, que como se evidencia no esta aplicando.

. 1502001
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Lo anterior debe ser coherente con el desarrolio de su objeto misional pues este
transversaliza temas ambientales que como sabemos estan plasmados en el marco
normativo Constitucional en el componente ambiental que deben ser observadas
por parte de la entidad auditada.

El equipo auditor en visita administrativa evidencio que la entidad no desarrolio
capacitaciones a funcionarios en temas relacionados con el medio ambiente y
atencion al ciudadano conexo a lo desarrollado en el punto anterior.

INVERSION AMBIENTAL

La entidad no destina recursos para gestion ambiental integral, pero si destina
- recursos para inversion en el proyecto Procuenca, el cual ha tenido suficientes
pronunciamientos por parte de este organismo de control fiscal sobre sus
resuitados. Este resultado esta evidenciado en la auditoria especial realizada a Pro
cuenca por este ente de control en la evaluacion del proyecto que ha repercutido
significativamente en las finanzas de INFI-MANIZALES.

HALLAZGO SEIS. Administrativo. Planeacion y politica ambiental integral.
Valoracién de costos ambientales |

Criterios
¢« CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

ARTICULO 267- La vigilancia de la gestion fiscal del Estado incluye el ejercicio de
un control financiero, de gestion y de resultados, fundado en la eficiencia, la
economia, la equidad y la valoracidn de los costos ambientales

Art 79. — Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley
garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.
Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las
* areas de especial importancia ecolégica y fomentar la educacion para el logro de
esos fines.

Art 80. — £ estado planificarda el manejo y aprovechamiento de Ios recursos
naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion y
sustitucion. Ademas, deberé prevenir y controlar los factores de deteriero ambiental,
imponer las sanciones legales y exigir fa reparacion de los dafios causados.

o Ley 42 de 1993: (Control Fiscal)

Articulos 8o y 46 dispone la necesidad de cuantificar el impacto por el uso o
deterioro de los recursos nalurales y el medio ambiente, evaluando la gestion de
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proteccion, conservacion y explotacién de los mismos, asi como la valoracion, en

términos cuantitativos del costo-beneficio sobre la conservacion, restauracion,
sustitucion y manejo general de estos y su contabilizacion y reporte a las
Contralorias.

o Ley 87 de 1993

(Control fiscal): Articulo 10 dice" el ejercicio def control interno debe consultar los
principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia celeridad, imparciafidad,
publicidad y valoracion de los costos ambientales. En consecuencia, debera
concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrolfo.
de fas funciones de todos los cargos existentes en la entidad y en particular de las
asignadas a aquellos que tengan responsabilidad de mando”.

« DECRETO 1505 DE 2003

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en relacién con los
planes de gestion integraf de residuos sélidos y se dictan otras disposiciones
“PGIRS”.

e RESOLUCION 1045 DE 2003

Por la cual se adopta la metodologia para fa elaboracion de los Planes de Gestion
Integral de Residuos Sélidos, PGIRS, y se toman ofras determinaciones.

Descripcion de la situacion.

Se evidencia que no existen politicas ambientales y plan de manejo ambiental en el
plan de accion, especificamente en lo referido a los predios rurales y urbanos que
como activos posee el sujeto de control fiscal INFI-MANIZALES. En estos estan los
predios de Rio Blanco, que son los soportes para la produccién de agua para la
ciudad, Alto del perro, EI Campin, Santagueda, entre otros.

Los predios estan bajo la administracion de Aguas de Manizales, pero sin
legalizarse aun por parte de Infi-Manizales, con el procedimiento debido desde lo
administrativo y ambiental dandole el manejo que corresponde. Se evidencia el
desconocimiento normativo y la falta de planeacidn, no obstante tener la entidad
incidencia e impacto en lo ambiental. Queda demostrada dicha situacién en las
demandas instauradas por parte de la comunidad, o cual exige valoracion de los
costos ambientales. Estos como sabemos se desarrolian a partir de lo establecido
~en la Constitucion Nacional, y las normas que por derivacion y conexidad esta
obligada a cumplir.
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Lo anterior contradice la Visidn y Mision del Instituto, pues tiene implicaciones y
responsabilidades en lo ambiental.

No se identificd en el plan de accion politicas, plan de manejo ambiental, y el PGIRS
“Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos.

Causas:

* Desconocimiento normativo de lo ambiental a partir de fa Constitucion
Nacional, y normas derivadas de la misma.

» No valoracion desde la planeacion de los costos ambientales conexos a la
responsabilidad como gestor fiscal y su integralidad misional.

Efecto:

» Posible incidencia fiscal y afectacion de los recursos de la entidad
» Deslegitimacion del reconacimiento institucional y misional de la entidad.

Respuesta de la Entidad

“Los predios de impacto y/o interés ambiental, la conservacién de cuencas
hidrograficas y abastecimiento de agua hacen parte de la concesion que explota
Aguas de Manizales, y por tanto, es ella la llamada a administrarlos de conformidad
con los reglamentaciones que impone la autoridades ambiental y la Comision de
Regulacion de Servicios Publicos (cosa que efectivamente hace). Frente a los
demas predios (Barrio el Campin, Santagueda, entre otros), resulta valido advertir
que por no revestir interés ambiental estratégico, no implica acciones particulares
en dicha materia.

Estos bienes estan dentro de los activos comercializables del instituto y no requieren
por su naturaleza y vocacion comercial de planes de manejo ambiental.

Frente al PGIRS resulta pertinente anotar que la Entidad solo produce como
residuos papel, mismo que es dispuesto en debida forma por la compafiia que
presta sus servicios de aseo, anotando en el mismo sentido que Docunet como
herramienta informatica al servicio del Instituto, representa un instrumento de
gestion interna encaminado a minimizar el uso de papel, actuacion que evidencia el
compromiso ambiental de fa Entidad dentro de lo que razonablemente le resulta
exigible.” :

Posicion de la Contraloria
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No se acepta.la sustentacion emitida por el sujeto auditado. Para esta Contraloria

es inadmisible desde lo fiscal que se desagregue la responsabilidad ambiental de la
entidad y se categoricen sus obligaciones y responsabilidades, maxime en una
entidad con un amplio objeto social en el que se proyecta el desarrollo y en é! esta
inmerso el componente ambiental integral que es Constitucional. Es incoherente
que haya predios bajo la administracién de Aguas de Manizales sin legalizarse ain
por parte de Infi-Manizales, y que esto sirva de justificacion para no asumir las .
responsabilidades y obligaciones que le competen desde al ambito ambiental.

El Hallazgo administrativo queda en firme. La entidad deberd proceder de acuerdo
a la Resolucion de 332 de 2011 de esta Contraloria.

2.1.5 Tecnologias de la Comunicacion y la Informacién - TIC

Se emite una opinion EflClente con base en el 51gu|ente resultado:

TABLA1-5 -
TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMAGION INFl -MANIZALES
VIGENCIA 2015 '
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Cumplimiento aspectos sistemas de informacion ~ . | - 930
CUMPLIMIENTO TECNOLOGIAS DE LA ga0
COMUNICACION E INFORMACION i

Fuente: Matriz de calificacidn
Elaboré: Equipo de auditoria

Calificacion

Eficiente

El proposito es fundamentar y calificar el componente de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TICS) puestos a disposicion de {a entidad
auditada INFI-MANIZALES.

Los criterios evaluados fueron los siguientes:

Integridad de la informacién.

Disponibilidad de la informacion.

Efectividad de la informacién.

Eficiencia de la informacion.

Seguridad y confidencialidad de la informacion.
o Estabilidad y confiabilidad de la informacion.

¢ Estructura y organizacion area de sistemas.

e Legalidad.
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RESULTADOS

El resultado de la calificacion de legalidad TICS se refleja en la hoja Componente
Legalidad Gestion. Calificacion del componente 100.0%

CRITERIOS EVALUADOS

_ TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGION Y LA COMUNICACION_

ASPECTO SISTEMAS DE INFORMACIGN B 930 R

CRITERIOS SISTEMAS DE INFORMACION | P““_ggﬁ:ﬁ,‘;;bo“f B
Integridad de la Informacion. 100.0
Disponibilidad de la informacidn 87.5
Efectividad de Ia Informacion 100.0
Eficiencia de la Informacion 83.3
Seguridad y Confidencialidad de la Informacion. . 100.0
Estabilidad y Confiabilidad de la Informacion. : 87.5
Estructura y Organizacion area de sistemas. 92.9

Fuente: Matriz de calificacion
Elaboré: Equipo de auditoria

100.0 -/

W integridad de la Informacion.
80.0 -
/ Eu b Disponibilidad de la Infarmacién
60.0 - :
400 - S m Efectividad de la informacidn
20.0 - 7 ® Eficiencia de la Informacién
Q.0

INTEGRIDAD DE LA INFORMACION.

Se evidencia el correcto acceso a los archivos e informacion de la entidad por medio
de perfiles de usuario del area respectiva.
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« Se realizan copias de seguridad de las Bases de datos del Sistema

adecuadamente.

+ Laentidad tiene los archivos y datos clasificados de forma correcta. Estan dentro
de los lineamientos informaticos de la entidad.

e Se cuenta polizas que amparan contra robo o pérdida los elementos
tecnologicos.

e Tiene cuarto de controt y centro de datos compuesto por el servidor y los
elementos técnicos pertinentes. Al area tiene acceso la ingeniera de sistemas.
El acceso tiene las debidas restricciones. Se tiene contrato para Cloud backup

DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION.

» Laentidad dispone de plan de contingencias informaticas, con el fin de respaldar
las operaciones de los equipos tecnoldgicos. Plan de continuidad adn en
borrador sin aprobarse.

Se dispone de procedimiento detallado para respaldo de programas y archivos.

» Se cuenta servidor de respaldo, el cual es el que almacena las copias de
seguridad de los archivos, quedando una copia de la informacion en backups.

EFECTIVIDAD DE LA INFORMACION.

» El desarrollo_informatico estd acorde por costo beneficio de tecnologia
Informatica. Tiene adecuado procedimiento para contratacion de esta
naturaleza.

« La entidad dispone de directrices en cuanto a roles y funciones para el proceso
de contratacion, correctamente definidas.

» Se realiza seguimiento a los resultados de los contratos de servicios
informaticos. Existe un control adecuado a esta contratacion.

EFICIENCIA DE LA INFORMACION.

+ Se dispone de plan de largo plazo, donde se identifican las perspectivas de la
tecnologia informatica. En proceso plan de adquisiciones del area tecnolégica.

s Se realiza mantenimiento integral del Hardware y software a los computadores
con |a periodicidad pertinente.

SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.
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e Elarea de sistemas cuenta con un adecuado mapa de riesgos
~ » Estan definidas las directrices informaticas y se comunican al personal.

e La entidad cuenta con técnicas de seguridad y procedimientos asociados para
proteger la confidencialidad del area de sistemas.

ESTABILIDAD Y CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION..

 Se dispone de adecuadas operaciones para retencion de los datos vy
almacenamiento de los mismos. Existe Software de Gestion documentos adn no
asociado a PGD. :

* Se tiene respaldo de la informacién mediante backups.

» Se cuenta con politicas definidas, como procedimientos para requerimientos de
seguridad.

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION AREA DE SISTEMAS.

e EL area cuenta con planes debidamente alineados al plan de accién. No tiene
estructurado un plan a largo plazo en €l area de sistemas

* La entidad realiza un controf continuo a través de la oficina de control interno y
auditoria externa. No tiene una auditoria especializada en el area de sistemas

» La Direccion ejerce control sobre el area informatica a través del Comité de
Gerencia. _

» La entidad identifica potenciales inversiones en recursos informaticos, levando
a cabo el debido proceso que se establece en el manual de contratacion de la
entidad para la adquisicion de tecnologia.

LEGALIDAD.
* La entidad ha adquirido el software legaimente.

El sujeto de control se ajusta a los lineamientos de Gobierno en Linea enmarcados
en el Decreto 2573 del 12 de diciembre de 2014 y al Decreto 1078 del 26 de mayo
de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector >
de Tecnologias de la Informacion, en su Capitulo 1 de la Estrategia de Gobierno en
Linea. Desarrolla los componentes de acuerdo a los plazos y términos establecidos;
estado de avance acorde.
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La entidad dispone de un espacio en su pagina web para que los ciudadanos

presenten peticiones, quejas, reclamos y solicitudes.

2.1.6 Resultado Seguimiento Plan de mejoramiento

Resultado Seguimiento Plan de mejoramiento

Este organismo de control dentro del proceso auditor determind el avance,
cumplimiento y efectividad sobre las acciones de mejoras implementadas,
tendientes a corregir, rectificar o mejorar las situaciones determinadas como
hallazgos administrativos en las auditorias realizadas a la entidad, durante la
vigencia fiscal 2015.

El desarrolio de la evaluacion del Plan de Mejoramiento se realiz6 en dos fases, la
primera evaluando el cumplimiento de las acciones descritas por la entidad para
subsanar las deficiencias comunicadas en los informes de auditoria, y la segunda,
evaluando la efectividad, donde se determina si la accién implementada permitio el
cumplimiento de las metas fijadas.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100.0 66.7
H aI:.nzgo D:iflggg'gn Causa Descaf{;ﬁz:gg dde la Observaciones Cumplimiento | Efectividad.
1 Administrativo | Laevaluaciénde | Se procedera a|La accién no fue efectiva para
Cumplimiento los estados buscar ta cuenta | subsanar la falencia presentada.
de Financieros pertinente para | Lo anterior debido a que se
procedimientos vigencia reflejar estas | presentaron errores en algunas
contables 2014permitio operaciones y | reclasificaciones, caso paricular
establecer que la | realizar lafde un registro que estando
entidad utiliza la | reclasificacién identificado el tercero la entidad
subcuenta otros | respectiva. En las | lo reclasifico en la cuenta 290580
| o por valores que no se logre|como recaudos por clasificar
b2y superiores a los | identificar {intereses recursos de 2 0
N permitidos en e! | claramente, se | interventoria _Av. Colon por
iy Régimen de elevara consulta a | reintegrar al Municipio), y casos
] Contabilidad la Contaduria { en tos que no fue realizada la
w Publica , tal como | general  de  la | reclasificacion. Cuenta 147090-
g se representa en | Nacidn No se hizo reclasificacion ni
< el siguiente ajuste. Ver papeles de trabajo.
<< cuadro La entidad ha reincidido en esta
g falencia.
E Administrativo Se pudo Realizar el Avallo | Se procedio de canformidad. Se
2 Cumplimiento | establecer que la | de los Bienes evidencio la accién cumplida.
de Entidad posee AVALUO LOTE 4 PARAJE
procedimientos | lotes de terreno BUENAVISTA O ALTO DEL
contables en Alto del Parro, PERRO $9.086.600. AVALUO
2 Rio Blanco, BARCELONITA  $294.000.000. 2 2
barcelonita y BAJA SUIZA $15.598.513.920.
sector d ela baja RIO BLANCO QUE INCLUYE
suiza por un VARIOS PREDIOS ASI:
costo histérico de JORDAN  §588.000.000, LA
$4.729.241.245, PERLA $147.000.000,
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los cuales no han
sido actualizados
en cumplimiento
de lo establecido

BARCELONA  $261.870.000,
CASA LARGA $204.000.000, LA
PLAZUELA $92.400.000. PARA
UN TOTAL DE AVALUOS DE

enia LOS PREDIOS DESCRITOS
normatividad ANTERIORMENTE DE
expedida por la $17.284.850.520.

Contaduria
general de la

Nacién

AUDITORIA AGEI EX 1.7_2015

Administrativo
Incumplimiento

Incumplimiento a
lo ordenado por

Infi-Manizales,
después de [a

Se procedid de conformidad. Se
evidencio la accidn cumplida,

de lo ordenado un decreto Auditoria Express | mediante érdenes de pago de
en el Articulo reglamentario de |iniciada en el mes | fechas 04/09/2015; 02/10/2015;
octavo del un Acuerdo de Abrit de 2015 |04/11/2015; 021212015;
Decrete 0484 | Municipal vigente | por la Contraloria | 31/12/2015,
de 2012 Municipal,  viene

Transversal a
las Entidades
descentralizadas

realizande un Plan
de  Mejoramiento
respeclo al pago de
la estampilla Pro
Universidades,

encaminadg a
cumplir gue
durante fos
1 primeros cinco dias
habiles del mes
siguiente de
recaudada la
estampilla,

trasladar su wvator
en paries iguales a
cada una de las
universidades. Asi
mismmg, se cuenta y
se aplica un
procedimiento
iterno para el
recaudo y pago de
la estampilla pro
universidades. Se
anexa { por cada
mes recaudado la
orden de pago, la
consignacion y la
relacidn). Asi
mistmo se adjunta el
procedimiento
aplicado

Fuente: Matriz de calificacidn
Elabord: Equipo de audioria

Analisis y calificacién de los Planes de Mejoramiento del Sujeto Auditado

En la vigencia auditada la entidad tenia suscritos con la Contraloria General del
Municipio de Manizales dos planes de mejoramiento como producto de las
auditorias AGEI E 3.5 y AGEI EX 1.7 practicadas por este organismo de control.

Como resultado de las acciones emprendidas por {a entidad se tiene que, en cuanto
a los indicadores se evidencia un 100% de cumplimiento, y 66.7% de efectividad,
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teniendo como resultado una calificacion del 73.3, representado en la siguiente

tabla:

PLANES DE MEJORAMIENTO INFI-MANIZALES VIGENCIA 2015
Calificacion o Puntaje
VARIABLES A EVALUAR “ Parcial Ponderacio.n A,.".‘.b_“i do
Cumpllmlento del Plan de Mepramlento ) 100.0 0.20 20.0
Efectividad de las acciones - 66.7 0.80 7 '833
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1.00 73.3

Fuente: Matiiz de calificacion
Elahoré: Equipo de auditoria

Para sustentar la calificacion de la variable Plan de Mejoramiento de Infi-Manizales,
se presentan las observaciones que motivaron las calificaciones del cumplimiento y
efectividad. Se otorga una calificacion de dos (2) cuando el cumplimiento es total;
uno (1) para cumplimientos o efectividad parcial y con cero (0) cuando no se cumple
la accién, o la misma no es efectiva.

Callflcacwn _

No Cumple

La Resolucion 332 de agosto 30 de 2011 Art. 11 expresa lo siguiente: “Sin perjuicio
que los sujetos de control deben cumplir con el cien por ciento (100%) del Plan de
Mejoramiento, para la Contraloria General del Municipio de Manizales, un Plan de
Mejoramiento que haya logrado un nivel de cumplimiento igual o supenor al ochenta
por ciento (80%) se entiende como un plan de mejoramiento “en cumplimiento’,
salvo opinion contraria del equipo auditor, al valorar el faltante de las metas no
cumplidas en cuanto a su importancia e impacto en la gestion.”

..Aquellos planes de mejoramiento cuyos niveles de cumplimiento sean igual o
menor al setenfa y nueve por ciento (79%), deben ser valorados el equipo auditor,
a efecto de verificar si el porcentaje de avance represenfa tn mejoramiento
representativo en la gestion, caso en el cual también se debe considerar como un
plan “en cumplimiento”; de no ser asi, sugerird sustentadamente la iniciacion de un
proceso administrativo sancionatorio, de acuerdo con lo establecido en la
disposicion reglamentaria vigente, por parte de la Contraloria General del Municipio
de Manizales.

Es de anotar que respecto al Plan de Mejoramiento suscrito producto de la auditoria
AGE! EX 1.7, éste tuvo una calificacion optima, dadc que las acciones
implementadas fueron efectivas para subsanar tas deficiencias encontradas.
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Con relacion a las acciones implementadas por la entidad para subsanar las
falencias encontradas en la auditoria AGE! £ 3.15 — 2015, se realizaron las
verificaciones correspondientes, encontrando que el mencionado plan de
mejoramiento en su integridad entre cumplimiento y efectividad no cumple, puesto
que aun persisten las causas que dieron origen a la deficiencia encontrada “No se
aplica la normativa expedida por la Contaduria General de la Nacion en lo referente
a los procedimientos contables”, y cuyas observaciones fueron relacionadas en la
tabla de consolidacion de resultados.

Dado que la entidad ha reincidido en la deficiencia encontrada que origino el
plan de mejoramiento se dara inicio a un Proceso Administrativo
Sancionatorio por parte de este 6rgano de control fiscal.

2.1.7 Control Fiscal Interno

El analisis de los controles implementados por la entidad, permite determinar la
calidad y efectividad de ios mismos vy si los estos son eficientes en el cumplimiento
de sus objetivos. La Contraloria de Manizales le otorga al Sistema de Control Interno
de INFI-MANIZALES un total de 72.1, CON DEFICIENCIAS en sus mecanismos de
control, de acuerdo con la siguiente tabla:

CONTROL FISCAL INTERNO

L - T -‘,,j Gal .t . . puntaje

VARIABLES A EVALUAR | Calificacion Parcial | Ponderacién Atribuido
Evaluiacion de contioles (Primera|  on o , -
Calificaciondel CFl) - | 80.8 : 0.30 243
Efectividad de  [os controles . 2
(Segunda Calificacitn del GF) 68.3. 0.70 . 478
ToTAL 00 | 724

Fuente: Matriz de calificacion
Elabord: Equipo de auditoria

Calificacion

_ Con
deficiencias
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En desarrollo de la evaluacion y conforme a los lineamientos de la Guia de Auditoria

Territorial, adoptada por la Contraloria General del Municipio de Manizales mediante
Resolucion 037 de enero 22 de 2013, 1a evaluacion del Sistema de Control Interno
de INFI-MANIZALES busca determinar el grado de confianza que se pueda otorgar
a los mecanismos de control implementados, en dos fases (planeacion y ejecucion).

Evaluacion en la fase de planeacion (Primera)

La evaluacion en esta primera fase dio como resultado un puntaje de 24.3 puntos,
el cual da cuenta de la identificacién y aplicacion de los controles establecidos, a
partir de un analisis de riesgos inherentes y de control que contiene fa estructura de
INFI-MANIZALES, y que adicionalmente determinan los procesos de mayor impacto
y riesgo de la entidad.

Con respecto a esta primera fase se determind que cumple con las funciones de
presentar los informes de ley en las fechas establecidas y realizar seguimiento a las
acciones planteadas en los planes de mejoramiento. Se desarrollé el plan de
auditorias programado y los informes de auditoria.

Durante'la evaluacién se analizaron los siguientes factores:

¢ Gestion contractual

+ Gestidn financiera y presupuestal

- Rendicidn y revision de la cuenta

Legalidad

TIC '

Plan de mejoramiento : ‘
Control interno fiscal .
Planes, programas y proyectos ‘

s (estion ambiental
Evaluacidén en la fase de ejecucion (Segunda)

A partir de las pruebas realizadas en la primera fase se pudc establecer que los

controles implementados tienen falencias en cuanto a ia prevencion, mitigacién y

correccion de los riesgos evidenciados en el desarrollo de la auditoria; se obtuvo un ‘
resultado de 47.8 puntos toda vez que, en la Gestion contractual, en la Rendicion y

revision de la cuenta, Gestidon Ambiental, TICS, Planes de mejoramiento, Planes,

Programas y Proyectos y Gestion presupuestal, se detectaron situaciones

susceptibles de mejorar,
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El analisis y evaluacion del Control Interno, se hace a partir de los lineamientos
legales, normativos, y de procedimientos propios de su funcion. Para el analisis y
evaluacion de las auditorias internas se revisd mapa de riesgos y los lineamientos
e instrumentos en la programacion, planeacion y ejecucion de estas auditorias
internas, gue buscan, prevenir, corregir, apoyar, como retroalimentar los procesos
al interior de la entidad. Las auditorias internas a las areas administrativas y
misionales de la entidad; 21 auditorias.

Durante [a revision realizada se pudo constatar que la Oficina de Control Interno de
INFI-MANIZALES realizé ejercicios auditores internos a las diferentes areas de la
entidad durante la vigencia 2015.Este organismo de control fiscal evidencia
debilidades en cuanto a la efectividad de los controles, [a cobertura, trazabilidad y
transversalidad del control es deficiente, preocupa a este organismo de control fiscal
la situacion de la entidad en razén a su deficiente gestion y resultados.

Estos controles y seguimiento no tienen la debida cobertura, pertinencia y el nivel
de profundidad que ameritan, caso especifico el seguimiento al plan de accion,
control de gestion en Archivo y Gestion documental, que afecta e impacta los
sistemas MECI, SGC Y SIG que son estratégicos para el Instituto. Igualmente, no
hay auditorias e informes de calculo actuarial y pasivo pensional, no se evidencian
pronunciamientos sobre posible materializacion del riesgo por ejemplo en los
créditos y capitalizacién de People Contact S.A.S en el comité de riesgos, como
igualmente en el control interno contable que presenta deficiencias.

No esta constituido el comité técnico de sostenibilidad contable bajo ef argumento
que la entidad evaluard su pertinencia. Contradictoriamente se evidencian
desarrollos de sostenibilidad contable en el comité de riesgos, que como finalidad
no tiene estos objetivos. En este se trataron temas de la vigencia 2009, como por
ejemplo ajustes contables del contrato siniestrado 2009-04-049 no reportado por [a
entidad a la aseguradora para su recuperacion.

En el acta de comité de riesgos No 05 del 25 de mayo de 2015 se desarrolian 21
puntos propios de un comité técnico de sostenibilidad contable. No se evidencia
documento que justifique la no pertinencia del comité de dicho comité:

Esta importante area de control en la estructura de la entidad, sélo realizé un informe
- de seguimiento y evaluacion de auditoria interna al Plan de Accién en la mitad de la
vigencia 2015, con un superficial analisis del mismo, limitado al registro de
actividades. y presupuesto, lo que permite inferir que estos planes no tienen
conirales integrales efectivos.
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Si bien el plan de accion se sigue en los comités de Gerencia, estos no evidencian

con la debida periodicidad el filtro de seguimiento del control interno. Se verificé que
al cierre de la vigencia 2015 no hay auditoria interna de seguimiento al plan de
accién en mencidn.

No hay pronunciamientos sobre acumulacién de vacaciones y el riesgo de que se
materialice una reclamacion con efectos fiscales para la entidad, ya que existen
antecedentes por parte de las aseguradoras de no reconocimientos de
indemnizacién por esta causa. En la informacion sobre este tema se evidencia
acumulacion de dias de periodos vacacionales.

Sobre Politicas Ambientales, Plan Ambiental, Costos Ambientales e identificacién
del riesgo por posible dafio a los ecosistemas y demandas ambientales no se
evidencian acciones.

Desde lo normativo el Control Interno es transversal a toda la entidad, estando en
cabeza del Gerente General y los lideres de proceso, no eximiendo de
responsabilidad a los demas funcionarios. El que por norma no se deposite
totalmente la responsabilidad del resultado de la gestion de la entidad en el
funcionario de control interno, no lo exime de la implementacién, seguimiento,
control y monitoreo de las acciones pertinentes para el manejo del riesgo en cuanto
a la prevencién y mitigacién del impacto de los mismos en la gestion fiscal.

Hechos como el incumplimiento del contrato 2009-04-049, inmerso en
irregularidades administrativas y fiscales originaron la pérdida de recursos ptblicos
por valor de $ 10.000.000 al no haberse realizado efectivamente los controles por
la direccién y el control interno, entre ellas la expedicidn del acto administrativo que
declarara el siniestro para recuperar estos recursos ptblicos, e igualmente
establecer las presuntas responsabilidades Disciplinarias y Fiscales y Penales si a
ello hubiere lugar.

Lo anterior pone de manifiesto el desorden administrativo, y desconocimiento de la
funcién administrativa en {a entidad, con posible afectacion del patrimonio puibiico,
se evidencia presunta omision de reporte de esta situacion a los organismos de
control y junciales. Si la direccion y el control interno hubiesen actuado
eficientemente ante el riesgo, las acciones disciplinarias y fiscales no hubieran
caducado y/o prescrito.

Coherente con el analisis de las falencias detectadas al control interno durante la
visita administrativa de auditoria regular, el reporte de madurez del MECI al DAFP
mostr6 un indicador de madurez del sistema de control interno basado en el informe
ejecutivo anual calificado en sus diferentes variables significativamente inferior al
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reportado en la vigencia 2014 que fue de 94.50 %. Este indicador registra para la
vigencia auditada 2015 80.25%

El Control Interno amerita desde su implicancia fiscal un replanteamiento de la
planeacion y gestion para subsanar las fallas evidenciadas en lo que concierne al
disefio y efectividad de los controles por parte de la entidad. Preocupa el
decrecimiento significativo en la gestion y resultados del control interno.

En cuanto al control ambiental Infi-Manizales, no realiza un adecuado seguimiento
de las actividades realizadas en este tema, que le permitan validar su efectividad,
ni cuenta con mecanismos o metodologias que le ayuden a identificar y medir el
riesgo de los efectos e impactos que genera la entidad sobre el medio ambiente y
los recursos naturales. En sintesis, se sustrae de la valoracion de los costos

- ambientales.

Control interno contable.

El sistema de control interno comprende el plan de la organizacion y todos los
metodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una entidad con el fin de
salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables. La
entidad aplica estrategias de planificacion presupuestal como instrumento que le
permite controlar su ejecucion de ingresos y de gastos durante la vigencia.

La entidad no tiene implementado el comité se control interno contable de acuerdo
a la normatividad aplicable, esto va en contravia de los principios de la eficiente
funcion administrativa contable, las normas de la Contaduria General de la Nacién
y las demas concordantes.

HALLAZGO SIETE. Administrativa. Deficientes controles en evaluacion de
monitoreo, seguimiento del Control Interno en Infi-Manizales.

Criterios

e CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

ARTICULO 6. Los particulares solo son responsables ante las auforidades por
infringir la Constitucion y las leyes. Los servidores publicos lo son por la misma
causa y por omision o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 209. La funcion administrativa estd al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
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eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la

descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.
Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para ef adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracién publica, en todos sus
érdenes, tendra un control intemo que se ejercera en los términos que sefiale la ley.

e LEY 87 DE 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos de! estado y se dictan otras
disposiciones”

Articufo 2°.- Objetivos del sistema de Control Intemo. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion ptblica, el disefio y el
desarrollo del Sistema de Control Intemo se orientaran al logro de los siguientes
objetivos fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que lo afecten,

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en fodas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta efecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional;

c. Velar porque fodas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d. Garantizar la correcta evaluacion y sequimiento de la gestion organizacional;

Asegurar la oportunidad y confiabifidad de la informacibn y de sus registros;

Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las

desviaciones que se presenten en la organizacién y que puedan afectar el

logro de sus objetivos;

g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion, '

h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrolfo organizacional, de acuerdo con su
naturaleza y caracteristicas.

= o

Articulo 12°.- Funciones de los auditores intemos. Seran funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

a. Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del Sistema de Control
Interno;

b. Verificar que el Sistema de Control Intemo esté formalmente establecido
dentro de la organizacion y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de
las funciones de todos los cargos y, en particular, de aquellos que tengan
responsabilidad de mando,
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c. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
organizacion, se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial,
que las areas o empleados encargados de la apficacion del régimen
disciplinario eferzan adecuadamente esta funcién;

d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las achvrdades
de la organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se
mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucién de la entidad;

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los
ajustes necesarios;

. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin
que se obtengan los resultados esperados;

g. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y
los sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que
sean necesarios;

h. Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cuftura de controf que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién
institucionaf;

i. Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion
ciudadana, que, en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie fa
entidad correspondiente;

J. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado
del control intemo dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades
delecladas y de las fallas en su cumplimiento;

k. Verificar que se implanten fas medidas respectivas recomendadas;

Las demas que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con e/

caracter de sus funciones.

bl

Descripcion de la situacion

En el entendido que el control interno es transversal a todas las areas de Ia entidad,
éste no tiene la debida cobertura, monitoreo y seguimiento con el nivel de
profundidad que amerita, evidenciado en el seguimiento al plan de accién, deficiente
control de gestion en Archivo y Gestién documental que afecta e impacta los
sistemas MECI, SGC Y SIG, estratégicos para el Instituto. No se evidencian
pronunciamientos sobre p03|ble materializacion del rlesgo en los cred|tos y
capitalizacién de People Contact S.A.S en el comité de riesgos.

No esta constituido el comité técnico de sostenibilidad contable bajo el argumento
que la entidad evaluard su pertinencia. Contradictoriamente se evidencian
desarrollos de sostenibilidad contable en el comité de riesgos, que como finalidad
no tiene estos objetivos, y en donde de trataron ajustes contables del contrato
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siniestrado 2009-04-049 no reportado por la entidad a la aseguradora para su

recuperacion. En el acta de_comité de riesgos No 05 del 25 de mayo de 2015 se
desarrollan 21 puntos propios de un' comité técnico de sostenibilidad contable. No
se evidencia documento que justifique la no pertinencia del comite referido.

Sélo realizé un informe de seguimiento de auditoria al Plan de Accién en la mitad
de la vigencia 2015, sin el analisis que amerita el mismo, limitado al registro de
actividades y presupuesto, lo que permite inferir que estos planes no tienen
controles integrales efectivos. No hay pronunciamientos sobre acumulacion de
vacaciones y el riesgo de que se materialice una reclamacion con efectos fiscales
para la entidad.

Sobre Politicas Ambientales, Plan Ambiental, Costos Ambientales e identificacion
del riesgo por dafio y demandas ambientales no se evidencian acciones. Si se rinde
al SIA informacién ambientat en términos de inversion se supone que es producto
de actividades ambientales que de alguna forma trascienden sobre la entidad. No
se realiza seguimiento en el rea que permitan validar su efectividad, ni mecanismos
o metodologias que ayuden a identificar y medir el riesgo e impactos que genera la
entidad sobre el medio ambiente. En sintesis, se sustrae de la valoracién de los
costos ambientales.

E! control interno, y la direccién no ejercieron acorde a la funcion administrativa sus
obligaciones. El incumplimiento del contrato 2009-04-048, inmerso en
irregularidades con repercusiones fiscales de $ 10.000. 000.El no reaccionar frente
a la posible materializacion del riesgo emitiendo acto administrative que declarara
el siniestro, como el establecimiento de responsabilidades de los implicados es una
flagrante trasgresion a la administracion publica con posible afectacion del
patrimonio publico.

Se evidencia presunta omision de reporte de esta situacién a los organismos de
control y judiciales. Si {a direccion y el control interno hubiesen actuado
eficientemente ante el riesgo, las acciones disciplinarias y fiscales no hubieran
caducado y/o prescrito. Ademas de lo anterior hay inobservancia en la carta de
salvaguarda. emitida por la entidad para esta auditoria, en el numeral 4 que dice:
“No tenemos conocimiento acerca de irregularidades que comprometan a la Direccion o a
fos empleados que desempefian funciones importantes deniro de la Entidad, que
comprometan a fa Institucion u otros empleados, en hechos de corrupcion administrativa o
que pudieran tener un efecto importante sobre los estados financieros”.

Coherente con el analisis y trazabilidad de las falencias detectadas durante la visita
administrativa de auditoria regular, el reporte de madurez del MECI del DAFP
mostré un indicador de madurez del sistema de control interno basado en sus
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diferentes variables significativamente inferior al reportado en la vigencia 2014 que
fue de 94.50 %. Este indicador registra para la vigencia auditada 2015 80.25%.

El Control Interno requiere desde su implicancia fiscal un replanteamiento en la
planeacion y gestion para subsanar las fallas evidenciadas en el disefo y efectividad
de los controles. Preocupa el evidente decrecimiento significativo en la gestion y
resultados del control interno. '

Causas
¢ Deficiente gestion en riesgo materializado
+ Deficiente analisis y seguimiento al plan de accién
+ Deficiente trazabilidad en areas criticas de la entidad

Efectos ,
+ Posibles investigaciones y sanciones con efectos fiscales
+ Pérdida de imagen institucional y reconocimiento
» Deéficiente medicion de la eficiencia-efectividad-impacto

Respuesta de la Entidad

* “No esta constituido el comité técnico de sostenibilidad contable bajo el
argumento que la entidad evaluara su pertinencia.......... Para esta observacion
tener en cuenta lo argumentado en la observacion numero 4. Donde se
menciono:

La Entidad cuenta con la autonomia suficiente para tal efecto, maxime, cundo la
misma Contaduria General de la Nacion ha calificado satisfactoriamente e! control
interno contable de la Entidad. :

Por lo, anteriormente descrito solicitamos levantar la observacion, ya que el Instituto
no esta incumpliendo ninguna norma. No podria la Contraloria incidir en decisiones
con contenido discrecional que la norma otorga a la entidad dentro de su autonomia
administrativa. '

* Solo realizd un informe de seguimiento de auditoria al Plan de Accidn en la mitad
de la vigencia 2015, sin el analisis que amerita el mismo, limitado al registro de
actividades y presupuesto, lo que permite inferir que estos planes no tienen
controles integrales efectivos. No hay pronunciamientos sobre acumulacion de
vacaciones y el riesgo de que se materialice una reclamacion con efectos

- fiscales para la entidad.

68




. MunICIPIO DE MANIZALES ) . '
Para este tema se precisa: Ef Informe de Gestion por dependencias emitido por

Controf interno en Enero de 2016 (el cual se adjunto en st momento)} establece
un cumplimiento del Plan de Accion 2015 del 88.1% en el mismo se describe
el resultado de los proyectos y/o acciones segun plan de accién 2018.

Cabe destacar que el pronunciamiento a la acumulacién de vacaciones se
evidencio a través de la auditoria realizada por la Auditoria externa Crowe
Horwath en Septiembre de 2015 y desde ese momento y después de una mesa
de trabajo entre el Lider del Proceso, la técnica de Personal y control Interno se
suscribié un Plan de mejoramiento al respecto, al cual se le ha venido haciendo
seguimiento por parte de la oficina de control interno.

El control interno, y la direccion no ejercieron acorde a la funcion administrativa
sus obligaciones. E! incumplimiento del contrato 2009-04-049, inmerso en
irregularidades con repercusiones fiscales de $ 10.000. 000.El no reaccionar
frente a la posible materializacion del riesgo emitiendo acto administrativo que
declarara el siniestro, como el establecimiento de responsabilidades de los
implicados es una flagrante trasgresion a la administracion publica con posible
afectacion del patrimonio publico.

En este sentido se ofrecié respuesta en la observacion No. 5

Coherente con e! analisis y trazabilidad de las falencias detectadas durante la
visita administrativa de auditoria regular, el reporte de madurez del MECI del
DAFP mostré un indicador de madurez del sistema de control interno basado en
sus diferentes variables significativamente inferior at reportado en la vigencia
2014 que fue de 94.50 %. Este indicador registra para la vigencia auditada 2015
80.25%.

Si bien es cierto que para el afio 2014 el indicador de Madurez del MECI arrojo
una medicion del 94.50% y que para el afio 2015 la evaluacion fue del 80.25%;
también es cierto que si se analiza la estructura de las dos encuestas para el
afio 2014 se evaluaron 228 preguntas y para el afio 2015 la evaluacién fue de
375 preguntas, lo que no permite tener un mismo criterio a la hora de comparar
el indicador. No obstante y como se le presento al equipo auditor, la entidad
tomo esta evaluacion del MECI y de acuerdo a los parametros establecidos en
el Instructivo del Departamento Administrativo de la Funcion Puabilica suscribio
inmediatamente un Plan de mejoramiento por cada elemento de Control y, no
queriendo quedar corto en el tema el mismo plan tomo tambien las
observaciones salientes del Informe enviado a ta Contaduria General de la
Nacién en relacion al Sistema de Control interno Contable.
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En Infi Manizales hemos sido consienies de la Importancia de los Planes de
mejoramiento como herramienta que no solo cierra el ciclo PHVA, si no que es el
punto de partida para la mejora continua”

Posicion de la Contraloria

Esta contraioria no entrard a controvertir fa débil sustentacion emitida por Infi-
Manizales respecto del Control Interno del sujeto auditado. Este no se puede
sustraer de las responsabilidades de ejercer eficientemente sus obligatorias y
normadas funciones, como es la identificacion y administracion de los riesgos
transversales a todas las areas de la entidad.

Por lo tanto no ve procedente volver a enunciar todas las debilidades detectadas y
suficientemente documentadas en este informe de auditoria. Mas bien desde lo
fiscal hace un llamado a la entidad a mejorar los controles partiendo del monitoreo
seguimiento y evaluacion de los procesos y procedimientos en coherencia con 10s
mapas de riesgos de Infi-Manizales. '

El Hallazgo Administrativo queda en firme. La entidad debera proceder conforme a
la Resolucion 332 de 2011 de este organismo de Control Fiscal.

2.2CONTROL DE RESULTADOS

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Control de
Resultados es DEFICIENTE, como consecuencia de la evaluacion de las siguientes
Variables:

2.2.1 Cumplimiento de Planes, programas y proyectos
INFI-MANIZALES dentro de su Plan de Accion 2015 tiene establecidos 17 procesoé,

en los cuales se enmarcan las actividades a ser monitoreadas, dichos procesos se
describen asi:

o TABLA 241
 CONTROLDERESULTADOS .
FACTORES Calificacion o, Calificacion .
MININOS Parcial | onderation) " yoear

Eficagia = 90.6 0.20 o184 -
Efigiencia 88.5 0.30 . 265
Efectividad ‘ 352 0.40 o141
Coherendia - 66.7 0.10 . BT
Cumplimienito Planés Programas. » BE

y Proyectos 1o 65.4
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Calificacion
- Cumple
Parcialmente

?'"-T}'Tt-!-?];"' .

Cumple Parciaimerite

PRI B o
Infi-Manizales dentro de su quehacer misional tiene definidos tres objetivos
estratégicos definidos por la entidad asi:

* Apoyar proyectos de desarrollo de la ciudad
o Fortalecer la rentabilidad y la liquidez del Instituto
Ps » Fortalecer la plataforma estratégica y operacional

Dentro de estos objetivos se enmarco el Plan de Accién de la vigencia 2015, el cual
corresponde al conjunto de planes, programas y proyectos que la entidad definid
para cumplir con su objeto misional.

Para la calificacion de este factor, y de acuerdo a los criterios y procedimientos
aplicados ‘al ponderar las variables de cantidad, oportunidad, resultados y
coherencia con los objetivos misionales, se obtuvo una calificacion de 65.4, lo que
se traduce en una calificacion de “Cumple parcialmente”, evidenciando las
siguientes situaciones:

Es preciso mencionar entonces los proyectos estratégicos para la entidad en el
2015 -~ '

« Enajenacion de la participacion accionaria de Infi-Manizales en la sociedad
Frigocentro S.A

| e Reestructuracion de pasivos de ta entidad.

« Definicién del modelo juridico para materializar la participacion del Instituto
en el proyecto City-Tech.

e Venta de los equipos adjudicados a la Entidad como consecuencia de la
liquidacién del TIM.

o Sistema de gestién documental implementado conforme la normatividad
vigente.

s Autorizacion de la Superintendencia Financiera para el desarrollo de
actividades vigiladas.

* Apoyo al desarrollo de {a Zona Mixta de! Macroproyecto San José.

s Actualizacién del direccionamiento estratégico de Infi-Manizales.

s Renovacion de la Plaza de Mercado de Manizales.

+ Venta de la Antigua Terminal de Transportes de Manizales.
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« Cumplimiento del presupuesto de utilidades netas de las empresas mas
importantes del portafolio de inversion. |
+ Procuenca.

* Consolidacion y fortalecimiento del Centro Cultural y de Convenciones -
‘Teatro Fundadores.

» Modermizacion del Centro de Ferias y Exposiciones de Manizales —
Expoferias.
_* Mantenimiento y ajuste del Sistema de Gestion de Calidad de Infi-Manizales
ISO 9001 y de la NTCGP 1000.
o Construccion Avenida Colon.
¢ Aeropuerto del Café.

Para la evaluacion se determiné una muestra del 35 % del total de proyectos y otros
desarrollos que la entidad tenia definidos en el plan de accién durante la vigencia
2015, las cuales sumaban 17. El analisis se realizd sobre 6 evaluando actividades
y avance de las mismas, sin dejar de lado |a generalidad de todas las iniciativas y/o
proyectos.

2.2.1.1 FEficacia

Basados en la muestra seleccionada para el analisis en términos de eficacia,
entendiendo esta, como la capacidad que tiene la entidad para cumplir con los
resultados propuestos, es preciso anotar que, aunque Infi-Manizales ha dado
cumplimiento a las metas programadas en términos generales, existen deficiencias
en el logro de los resultados en algunos de los proyectos que afectan el crecimiento
econdmico y financiero del instituto.

En el caso particular, del portafolio de Renta Variable el porcentaje de utilidades que
debia generar People Contact S.A.S y que para el cierre de la vigencia no se
considerg, y otras inversiones en las cuales no se alcanzo el porcentaje de utilidades
planeado y esperado.
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Cumplimiento del presupuesto de utilidades netas de las empresas mas importantes del portafolio
de inversion
' Meta Meta
ACTIVIDAD INDICADOR FORMULA etz

: Programada | Cumplida
Cumplimiento del presupuesto o -
de utiidades netas de la| , 9% | Utldaces generades] 5188 3695
empresa EMAS para el 2015 P proy
Cumplimiento del presupuesto 0 -
o lades netos de | o, e | Ugmernas) | ags |77
empresa AGUAS para el 2015 P proy
Cumplimiento del presupuesto
de ulilidades netas de la % de Ulilidades generadas / i )
empresa PEOPLE CONTACT | cumplimiento utilidades proyectadas
para el 2015

Fuente: Datos Infi-Manizales

¢

De otra parte, existen proyectos en los que no se cumplieron el 100% de las
actividades planteadas para el cumplimiento total del mismo. En tal sentido y bajo
la premisa que el Parque Tecnolégico Cytitech es de gran relevancia para la
economia regional y que ofrece ventajas para las empresas asociadas vy
posicionamiento de ciudad como ciudad tecnoldgica, este proyecto fue suspendido
por declarar desierto el concurso para los estudios y disefios definitivos.

En el proyecto de consolidacion y fortalecimiento del Centro Cultural y de
Convenciones Teatro Los Fundadores, no fue ejecutada la accion de la
impermeabilizacion Tramoya en la vigencia, originando que el indicador de
cumplimiento no alcanzara el 100%.

Respecto al Sistema de Archivo y Gestion Documental la entidad desde vigencias
anteriores no ha realizado efectivas acciones encaminadas a la implementacion y
desarrollo de este importante sistema, que es fundamental y transversal a toda la
estructura orgéanica y al plan estratégico y de accion. Esta Contraloria evidencia que
la entidad no le ha dado el suficiente empoderamiento, importancia y la solucion de
continuidad que requiere para su consolidacion.

No se observan resultados medibles y cuantificables en la consecucion de los
objetivos trazados, los que se han extendido injustificadamente en el tiempo,
desconociendo la normatividad y actos administrativos que se han emitido para
estos fines, ya que la gestién documental y de archivo es eje fundamental en los
procesos de apoyo de la entidad y del Sistema integrado de Gestion-SIG, SGC y el

MECI.
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2.2.1.2 Eficiencia

En cuanto al nivel de eficiencia que en esencia mide la relacion existente entre los
recursos invertidos y los resultados obtenidos, la entidad presenta un indice
moderado de eficiencia, toda vez que analizados los proyectos objeto de la muestra,
aunque se dio cumplimento a este indicador, resulta importante hacer algunas
precisiones, basados en la informacidn suministrada por la entidad y verificacion en
trabajo de campo.

De una parte, para la calificacion del nivel de eficiencia de los proyectos se tuvo en ®
cuenta que, para algunos de ellos, no hubo asignacion de presupuesto para la
~ vigencia, tnicamente programacion y ejecucion de metas fisicas.

Segun informacion suministrada por el ente auditado se presentan los proyectos en
los que hubo ejecucion de recursos y no se desarrollaron actividades.

PRGYEGTOS GON Ea’é"cmrscunégagm qucucm AGTIVIDADES VIGENCIA
’ PROYEGTG Acélon PRESUPUE§T0 EJECUTADO
" Aerocale TTTTTF Taz0.701 8e6.00
Zona Franca $  392,069,462.00
Construccion Avenida Coldn $ 14,497 111,426.00
Feria de Manizales {Activiades por instituto 5 300,¢00,000.00
de Cultura y Turismo)

Otros Convenios $ 4,066,000,000.00
Ctras inversiones operacionales $ 6,604,009,699.00
Otras inversiones: software y hardware 8 34,566,254 .00
TOTAL % 27,314,538,707.00

FUENTE: Datos suministrados por Infi-Manizales.

-.PROYECTOS GON EJEC{JmoN DE REGURSOS Y ACTIVIDADES VIGENCIA 2015

.: i

Renovacuén de la Plaza de Mercado de )
Manizales

$  10.440,000.00

Apayo al desarrollo de la Zona Mixta del

Macroproyeclto San José $ 8544 .674.500.00
Consolidacidn del proyecto forestal para la
cuenca del rlo Chinchin - PROCUENCA, $ 900,683,559.00

Consolidacién y fortatecimiento del Centro
Cultural y de Convenciones - Teatro
Fundadores $ 150,799,528.00

TOTAL $ 9,606,597,687.00
FUENTE: Datos suministrados por Infi-Manizales
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Dentro de los proyectos plasmados en el Plan de Accién de 2015, y que no

presentan avance significativo, independiente que se hayan inyectado recursos
estan: Aerocafé, Renovacion de la Plaza de Mercado de la Manizales, Apoyo al
desarrollo de la Zona Mixta Macroproyecto San José, Procuenca, Zona Franca, y
Definicion Modelo Juridico City Tech.

Para este ente de control fiscal desde su competencia en el contexto de lo anterior
en coherencia con los lineamientos del objeto misionat de la entidad, considera que
la entidad no debid asumir la desproporcionada carga financiera de la
administracién central, que como se evidencia al final de la vigencia 2015 pudo
incidir y afectar los resultados de Infi-Manizales.

En este sentido se observan proyectos que no fueron considerados desde la
proyeccion e implementacion del Plan de Accién de la vigencia auditada, caso
particular, el aludido “Construccién del Parque de la Mujer”, en el cual los beneficios
de la inversién realizada (inicamente se ven reflejados en el componente social, que
independiente que se considere iniciativa de apoyo al desarrolio de la ciudad, debe
generar beneficios razonables para la entidad en términos financieros que no
afecten su patrimonio.

Lo anterior es preocupante para esta contraloria ya que esta inversion fue cargada
al gasto de la entidad, no se discute la autonomia administrativa, preocupa la
racionalidad y coherencia fiscal. La entidad pudo haberle dado otro manejo a traves
de los excedentes que transfiere cada afio Infi-Manizales al Municipio, lo que
hubiese impactado en menor proporcion la Gestidon Fiscal de una entidad en crisis
e importante para el Municipio.

2.2.1.3 Efectividad y Coherencia

El impacto de las iniciativas del plan de accién 2015 en coherencia con los objetivos
misionales mas relevante desde la rentabilidad social, mas no de rentabilidad
financiera, esta representado en el Parque de la Mujer, donde la entidad apropio
recursos que afectan significativamente los indicadores financieros al asumir un
compromiso desde lo financiero a todas luces inviable.

Es inexplicable para esta Contraloria la participacién tan desproporciona e
inequitativa desde la trazabilidad determinada con el objeto misional de Infi-
Manizales, el cual es tener retorno de las inversiones, que por principio de
coherencia y racionalidad administrativo-financiera debié asumir en mayor
proporcién la Administracion Central.

Manizales — Caldas — Colombia
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Lo anterior incidi6 en la ejecucion del Plan de Accidén en términos de equilibrio,
coherencia y la racionalidad que debe existir con el objeto misional de Infi-
Manizales, que debe verse reflejado en los indicadores de rentabilidad econdmico-
financiera y social de la entidad. La responsabilidad social fue asumida sin valorar
sustentadamente la erogacién del recurso financiero y sus efectos fiscales por la
direccion. Lo suficientemente descrito y evidenciado en este control de resultados
va en detrimento de la efectiva gestion de Infi-Manizales.

L.o anterior también se refleja en los proyectos en los cuales participa Infi-Manizales
en donde se apropiaron y ejecutaron recursos publicos considerables y no se
desarrollaron actividades, sin poderse realizar en forma objetiva una cuantificacion
del impacto del mismo. En este sentido se considera que la entidad debe consolidar
indicadores al inicio de cada iniciativa y/o proyecto que permitan una calificacion
objetiva, y que a su vez se conviertan en una herramienta efectiva para el logro de
los objetivos trazados. No obstante, se reconoce el esfuerzo por acabar de
implementar el Sistema Almera, y que la entidad ha hecho descripcion y
seguimiento a las actividades del Plan de Accion aln se evidencian falencias.

Con relacion a las utilidades que se proyectaron en el Plan de Accion 2015 en las
entidades en las que Infi-Manizales tiene participacion y consideradas las mas
importantes dentro del. portafolio de inversidn, no se cumplieron las metas
proyectadas al cierre de la vigencia 2015 en el caso de EMAS y Aguas de Manizales.

Otras como Infotic y Cable Aéreo cumplieron y superaron la meta fijada, siendo
preocupante para este organismo de control la situacién de People Contact S.A.S,
empresa inmersa en graves problemas financieros con marcada inviabilidad
financiera y de permanencia en el medio, a pesar de una capitalizacién millonaria,
de la cual, en este informe auditor se presenta observacion presunta disciplinaria y
fiscal por la improcedencia de la misma.

Teniendo en cuenta lo anterior se evidencia al cierre del gjercicio que ésta empresa
no mejord su situacidn financiera agravando la gestion y resultados de Infi-
Manizales. Este érgano de control fiscal considera que debido a la capitalizacion de
Infi-Manizales a People Contact S.A'S, ésta impactara negativamente en la
calificacion para la valoracion de a deuda de corto y largo plazo que otorgara la
calificadora de riesgos para la vigencia 2016.

Respecto al portafolio de inversion se presenta la composicion del mismo en la
siguiente tabla informada y suministrada por Infi-Manizales asi:
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Con corte a diciembre 31 de 2015, el valor total de la inversién en renta variable
ascendid a $ 168.000 millones de pesos, representado en 22 inversiones, tal como

‘se puede apreciar en la tabla 1.”

Tabla 1: Composnmon del Portafollo (c1fras en mlllones de pesos)

‘ rpencsmmﬁ

5"GNAK FRANCA’ANDINA

HEE R S s nde bl g R ety

ORI ON ACTS A Er o o O B
CENTRAL DE SACRIFICIO (FRIGOCENTRO) 49 73% 2.941 96,8% 4,4%
EMPRESA DE RENOVACION URBANA §9,93% 1.216 0,7% 97,5% -11,4 %
INFOTIC 51,00% 957 0,6% 98,1% -10,9%
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR 21,54% 2.004 1,2% 99,2% 212,4%
SOCIEDAD PROYECTO ARQUIMEDES 7,35% 362 0,2% 99,5% -15%

TERPEL DEL CENTRO

0%

CENTRO GALERIAS PLAZA DE MERCADO

168 200

FUENTE: Datos suministrados por Infi-iManizales

Preocupa el tema de la provision para el pago de la demanda a los afectados por el
caso del Barrio Cervantes a la demanda Aguas de Manizales, que adn sin
resolverse, no tiene clara definicidén sobre el manejo financiero que se le dara para
cubrirla. Esta posiblemente impactara en la gestion y resultados de la demandada
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y consecuentemente del sujeto auditado por el peso especifico que esta tiene en su
portafolio de Inversion.

En EMAS finalizado el contrato de concesion de Infi-Manizales, en la cual tiene una
alta participacion, es preciso sefalar que dejara de percibir importantes recursos
por concepto de la concesion de servicio de aseo que termind el 15 de febrero de
2015. Esto tendra también impacto significativo en las finanzas al dejar de recibir el
7% de los ingresos de dicha concesion. Sobre este contrato existe un
pronunciamiento en el presente informe de auditoria referente a las condiciones de
liquidacién y otras conexas a la concesion aludida.

Respecto a Zona Franca, preocupa la inversion de Infi-Manizales tal y como lo
expone el sujeto auditado; "de no obfenerse la prérmoga, queda en riesgo la
autorizacion concedida por la resolucion 3458 de marzo 18 de 2011 de la DIAN”, |o
que en definitiva dejaria sin posibilidades a los Infi’s para el desarrollo del negocio”.

Fuera de la informacion consignada en el cuerpo del informe sobre la situacién
financiera de People Contact S.A.S, a la fecha este organismo de control no conocia
informacion contable y financiera certificada sobre los resultados de gestién del afio
2015. La informacion referida a People Contact S.A.S en este informe tuvo como
elemento de soporte las actas de Comité de Riesgos, de Gerencia y Directivo.

En inversiones menores vigencia tras vigencia siguen aparetiendo estas
inversiones de las cuales este 6rgano de control se ha pronunciado reiteradamente
respecto a su permanencia en el portafolio, sin que se evidencie ningln tipo de
gestion para darle el manejo correspondiente para excluirlas del mismo dado su -
poca representatividad. :

No se identificé en el plan de accion politicas, plan de manejo ambiental, y el PGIRS
“Plan de Gestién Integral de Residuos Solidos”, lo anterior va en contra de los
lineamientos de la entidad, dada las implicaciones y responsabilidades en lo
ambiental. Esta situacion queda evidenciada en las demandas ambientales
emprendidas por los ciudadanos a la entidad, con posible pérdida. de recursos
economicos por dafnos, reparaciones e indemnizaciones ambientales.

HALLAZGO OCHO. Administrativa. Procesos de planeacion y ejecucion de
obras con respecto a su objeto social - Indicadores Plan de Accion.

Criterio:

 Constitucion Politica De Colombia 1991
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Municipio DE MANIZALES .
ARTICULO 6. Los particulares sélo son responsables ante las autoridades por

infringir fa Constitucion y las leyes. Los servidores publicos lo son por la misma
causa y por omision o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 209. La funcion administrativa esté al servicio de los infereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adectiado
: cumplimiento de los fines del Estado. La administracién publica, en todos sus
ordenes, tendrd un control interno que se ejercera en los términos que sefiale fa fey.

+« ACUERDO NRO. 292 DEL 6 DE AGOSTO DE 1997, “Por Medio De La Cual
Se Modifican Los Estatutos De Las Empresas Publicas De Manizales”.

e ARTICULO DECIMO QUINTO: FUNCIONES DE LA CONSEJO
DIRECTIVO: Son funciones de fa Consejo Directivo las sigufentes: ...

1. Definir fas politicas de INFI-MANIZALES y sus planes, programas y proyectos en
armonia con su objeto social.

14. Autorizar la destinacion de los recursos y bienes del establecimiento para la
promocion de programas, proyectos y explotaciones econémicas de interés para la
entidad con el fin de generar ingresos que contribuyan a la eficaz prestacion de los
Servicios a su cargo.

o [ley 872 de 2003, por la cual se crea el Sistema de Gestion de Calidad, en el
articulo 4 paragrafo 1 sefiala:

"Este sistema tendra como base fundamental el diseflo de indicadores que
permitan, como minimo, medir variables de eficiencia, de resultado y de impacto
que faciliten el seguimiento por parte de los ciudadanos y de los organismos de
control, los cuales estarén a disposicion de los usuarios o destinatarios y seran

* publicados de manera permanente en las paginas electrénicas de cada una de las
entidades cuando cuenten con ellas.”

e Ley 87 de 1993, en el articulo 2 literal h), establece en relacién con la
planeacion lo siguiente:

“h) Velar porque la Entidad disponga de proceso de planeacion y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su.
naturaleza y caracteristicas;”
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Descripcion de la Situacion

Los indicadores de gestion elaborados por Infi- Manizales, contenidos en el plan de
accion 2015, presentan debilidades en su formulacion por cuanto las variables
utilizadas no son claras y/o especificas en relaciéon con el objetivo del indicador, su
utilidad, su objefividad e impacto, en algunos casos se vuelve subjetivo para su
medicidn y cuantificacion.

Lo anterior por falta de consolidacion a la fecha del sistema implementado por la
entidad para la medicion y control de la informacién estratégica de la entidad, lo que
no permite una evaluacion precisa y de calidad, por la importancia que tiene éste
aspecto por su transversalidad a los sistemas SGC, SIG y MECI.

De otra parte y con respecto a la ejecucion de obras tenemos se evidencia una
deficiente planeacion respecto a lo ejecutado, caso concreto lo desarrollado con la
construccion del Parque de la Mujer, como se describe a continuacion:

Mediante acta No. 0222 de febrero de 25 de 2015 de la Consejo Directivo de Infi-
Manizales, y haciendo parte de la misma los folios que sustentan entre otros -La
autorizacion para suscribir convenio de apoyo para la realizacion de dos obras de
alto impacto del Municipio de Manizales: |. Parque de fa Mujer; y 1l Boulevard de
Milan.

La propuesta del convenio-entre el Instituto de Financiamiento Promocion y
Desarrollo de Manizales —Infi-Manizales, la Secretaria de Competitividad y Fomento
Empresarial del Municipio de Manizales y el Instituto de Cultura y Turismo de
Manizales, con el Objeto de “Aunar esfuerzos para Ia coordinacion y ejecucion de
programas turisticos y la realizacidon de eventos en la ciudad de Manizales.”

Dentro de la exposicién de motivos para la suscripcion del convenio y en especial
para la construccion del Parque de la Mujer (Intervencién parque de los
Enamorados), se plantea que el Municipio de Manizales, en cumplimiento de sus
deberes constitucionales y en armonia con el Plan de Desarrollo, resulta
responsable del disefio, construccidn, reparacion y mantenimiento de toda la
infraestructura del espacio publico.

...Para tal efecto, esta Administracion Municipal ha desplegado acciones para el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes mediante la preservacion de
estos siffos en buenas condiciones, a cuyo amparo ha adelantado durante lo corrido
del periodo de gobierno la recuperacién de los principales parques -de fa ciudad
mediante su mantenimiento, omato, e inclusive, la construccion de nuevos espacios
como el Parque del Agua... |




. MUNICI_PIODEMANIZALES
...Que ofro parque ubicado en la avenida Santander con calle 48, demanda una

intervencion ya que paso del tiempo es necesario repotenciar su uso para beneficio
de fa comunidad en general.

Para tal fin la Administracién Municipal gestioné los estudios y disefios
arquitecténicos para un desarrollo moderno que dota de este espacio de elementos
que mejoraran la movilidad, la estancia y el comercio del sector. Asi las cosas, y
conforme a los estudios ya recaudados por la Secretaria de Obras Puablicas, el
proyecto tiene un costo aproximado de $ 3.000 millones, de los cuales $§ 2.500
millones serian aportados por la Administracién Municipal (Subrayado Nuestro).

Mediante Acta 0223- de abril 23 de 2015 (de la misma junta) y de acuerde con los
articulos 32 y 33 de Decreto 0019 de 2012 “Estatuto Anti Tramites” para la
celebracion y validez de reuniones no presenciales se llevd a cabo la comunicacion
sucesiva con los miembros del Consejo Directivo de Infi-Manizales.

En esta se autorizé por cada uno de los miembros del Consejo Directivo, previa
informacién enviada por la Gerencia General, el Convenio Interadministrativo con fa
Secretaria de Obras Publicas con el animo de “Aunar esfuerzos para el
mejoramiento urbanistico y ambiental del Municipio de Manizales mediante la
ejecucion del proyecto de Construccion del Parque de la Mujer —Boulevard Av.
Santander Parque de los Enamorados, incluyendo la conexion Av. Santander
carrera 22 (Denominado Parque de la Mujer)

Cabe anotar que a cada uno de los miembros de la Consejo Directivo se les
manifestd, que la Secretaria de Obras Publicas habia informado ante la entidad la
conveniencia de aplicar la totalidad del recurso a un solo proyecto y en particular, a
la construccion del Parque de la Mujer, conforme el proyecto debidamente validado
al interior del Consejo de Gobierno Municipal, '

Es decir dos meses después a Ja presentacién oficial del convenio
interadministrativo que se planteaba entre la Secretaria de Obras Publicas e Infi-
Manizales, con el fin de Aunar esfuerzos para la coordinacién y ejecucion de
programas turisticos y la realizacion de eventos en la ciudad de Manizales, y en
dande en la exposicion de motivos se planteaba que las obra a ejecutar en el bulevar
.de Milan se invertirian aproximadamente $ 6.000 mil millones de los cuales Infi-
Manizales aportaria $ 2.800 millones, y en el parque de la mujer se planteaba que
Infi-Manizales aportaria $ 500 millones aproximadamente y $ 2.500 millones
aportaria el Municipio de Manizales.
No se entiende pues el motivo del porque ese cambio tan desmedido donde el gasto
inicial que haria Infi-Manizales era de $ 500 millones de pesos para la construccion
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del—Parque de la Mujer-, proporcional al término “Aunar Esfuerzos” -Unir, armonizar
o poner de acuerdo cosas o personas distintas para contribuir a una causa comun
0 para conseguir un fin determinado inversion-, a pasar soportar todo el gasto de la
construccion, pues como se puede evidenciar en los estudios previos def proyecto
donde se manifiesta que la Administracion Municipal gestiono los estudios y disefios
arquitectonicos donde resulta que el costo total de intervencion del proyecto a
ejecutar asciende a $ 3.300 millones de pesos.

Seguidamente confirma la suscripcién del convenio interadministrativo No.

1504270323 con el Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de ‘
Manizales —Infi-Manizales- en virtud de la cual dicha entidad aporta $ 3.300 millones

para la construccion del Parque de fa Mujer- Boulevard Av. Santander Parque de

los Enamorados.

Ei contrato fue desarrollado en su integridad por un valor de total de $
3.514.230.829, donde el aporte de Infi-Manizales fue de $ 3.300 millones es decir el
93,91% aproximadamente, valor éste totalmente desfasado a lo que se habia
proyectado inicialmente en la exposicion de motivos, donde se aseguraba que el
aporte de Infi-Manizales iba a ser de $ 500 millones, que corresponde a un
porcentaje aproximado y de acuerdo al valor final de la obra del 14,22%, monto este
aceptable de acuerdo al objeto social establecido dentro de los estatutos para Infi-
Manizales, en el sentido de contribuir al desarrolio administrativo, econdmico, social,
urbanistico etc. del Municipio de Manizales.

Situacion diferente se observa en la ejecucion de este contrato, puesto que Infi-
Manizales pasa de ser una entidad colaboradora que contribuye al desarrollo del
Municipio de Manizales a una entidad que ejecuta en su totalidad las obras que le
corresponden al Municipio, gue es en ultimas y que de acuerdo a sus deberes
constitucionales, y en armonia con el Plan de Desarrollo, resulta responsable del
disefnio, construccion, reparacion y mantenimiento de toda la infraestructura del
espacio publico. '

En tal sentido podemos expresar que los objetos sociales tanto del Municipio de
Manizales como de Infi-Manizales se estan cambiando y/o permutando, pues el
Municipio no asume sus deberes constitucionales, legales y sociales y la otra
entidad se compromete con unas cargas que la constitucion y la ley no le permite.

Con la inadecuada interpretacion del objeto y funciones de Infi-Manizales, se esta
violando un principio basico de la administracién publica, como lo es el de la
Legalidad {Conformidad de sus actos acordes con el ordenamiento juridico de la
entidad), con ello se le estan imponiendo cargas y compromisos a Infi-Manizales
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que no le es dable soportar, las cuales no son acordes con los objetivos y prmCIplos

por los cuales fue creada como institucion de fomento y desarrollo.

Desde el punto de vista econdmico y financiero el Instituto presenta una reduccion
significativa en sus ingresos comparados las vigencias del 2014 y 2015, en
aproximadamente 21,93% refuerza este hecho a un mas la poca coherencia en la
toma de decisiones del Consejo Directivo, quien, como maximo ente de direccion y
administracion, debe velar por los intereses de la entidad como funcion principal.

Infi-Manizales no fue creada para construir cbras publicas a la ciudad, empero,
dentro de su objeto se plantea el Contribuir_al Desarrollo...urbanistico de la
ciudad, es decir, ayudar, concurrir a hacer algo con un determinado fin, pero de una
manera proporcionada, aunando esfuerzos conjuntos, no desmedidos como se
presenta en este caso en particular en la construccidn de esta obra. ’

De otra parte, la Consejo Directivo se extralimita en sus funciones, cuando da la
autorizacion para la ejecucién de una obra por parte de Infi-Manizales, la cual no se
sustenta legalmente en el objeto y funciones de la entidad.

Causas:
+ Interpretacion inadecuada de los estatutos y funciones del Instituto
+ Desconocimiento del estado econdmico y financiero de la entidad.
¢ Debilidades en la planeacidn en ia Entidad.
« Deficientes mecanismos de seguimiento y monitoreo.

Deficiente control y seguimiento del Control interno

Efectos:

» |neficacia en el logro de las metas de crecimiento de la entidad.

* Perdida de oportunidad en la aplicacion de recursos econdmicos del instituto
acordes con su objeto social, especialmente en la financiacion de inversiones
publicas y sociales.

» Control inadecuado en la consolldacmn de la informacién.

¢ Incertidumbre en la informacién suministrada a organismos de control.

» Posibles sanciones por incbservancia de los planes de obligatorio
cumplimiento.
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Respuesta de la Entidad

“El Instituto de financiamiento, promocion y desarrollo de Manizales, Infi —
Manizales, de acuerdo a sus estatutos y objeto de creacion esta legitimado para
realizar inversiones y financiar obras de interés publico del Municipio de Manizales.
Es asi como el Honorable concejo de Manizales en su acto de creacion determing
que el lInstituto contribuira al desarrollo administrativo, econémico, social,
urbanistico, rural, cultural, deportivo, financiero, instituciconal, turistico y fisico —
ambiental del Municipio de Manizales. Ast mismo por mandato Infi- Manizales podra
financiar inversiones publicas a traves de entidades publicas del Municipio.

Los estatutos de la Entidad, en armonia con el articulo 2 de la Constitucion Politica,
facultan plenamente al Instituto para concurrir en virtud de los principios de la
funcion administrativa al desarrollo arménico de la comunidad en concurso con el
Municipio de Manizales”

Posicion de la Contraloria

La respuesta por el sujeto auditado a esta observacion no es coherente, no tiene en
cuenta la integralidad de fo descrito en el informe de auditoria. Con relacién a lo
anterior esta Contraloria hace un llamado desde su competencia fiscal para
subsanar las debilidades evidenciadas, entre ellas la formulacién de indicadores y
la planeacion articulada en coherencia con el objeto misional de Infi-Manizales.

Considera esta contraloria que la respuesta dada por InfiManizales, no satisface
plenamente los cuestionamientos planteados dentro de esta chservacion, es claro
que dentro del objeto y las funciones del Instituto se plantea el fomento, la
promocion y la contribucion y dentro de las funciones la de realizar operaciones de
prestamos de mediano y largo plazo.

Es decir, se deben realizar inversiones, pero cuando haya una retribucién
econdmica para el Instituto como se sugiere en el articulo cuarto numeral segundo

de la Funciones que expresa lo siguiente: "Realizar operaciones de préstamos de mediano
y largo plazo, en calidad de acreedora, colocando sus recursos a través de préstamos, descuentos

u otras operaciones similares activas de crédito...”

|

Cabe anotar que como se planteo inicialmente en la observacion se reconoce que
la entidad estd fegalmente facultada para contribuir, cooperar, y coadyuvar a
Municipio de Manizales, con las diferentes obras de la ciudad, pero en ninguna parte
del objeto y las funciones de Infi-Manizales, se plasman los verbos realizar o hacer
obras publicas, como en el caso particular que se plantea con la “construccién del
Parque de la Mujer.”

84




. Municieio DEMaNIZALES .
Es por tanto que este Organismo de Control configura el respectivo Hallazgo

Administrativo, con el fin de que la entidad en cabeza de su Consejo Directivo,
aplique el verdadero rol que debe jugar Infi-Manizales dentro de la estructura
financiera del Municipio, para que enfoque todos sus esfuerzos a su crecimiento
como Banco de Segundo Piso, y sea el verdadero motor que impulse el desarrollo
de la ciudad y no un simple "HACEDOR"” de obras, funcién ésta, alejada
completamente de su objeto social y sus funciones.

El Hallazgo Administrativo queda en firme. La entidad debera proceder conforme a
la Resolucidn 332 de 2011 de este organismo de Control Fiscal.

CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
2.2.2 Estados Contables
La Contraloria General del Municipio de Manizales como resultado de la auditoria

adelantada, conceptia que la opinibn de los Estados Contables es CON
SALVEDADES, debido a la evaluacién de las siguientes variables:

TABLA 3-1
ESTADOS CONTABLES
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Total inconsistencias $ (millones) ' 53216.0
indice de inconsistencias (%) 8.5%
CALIFICACION ESTADOS CONTABLES 900

Fuente: Matriz de calificacion
Elabaré: Equipo de auditoria

Calificacion

I Con salvedad
‘Con salvedad

Abstencidn

La evaluacion se realizd bajo los siguientes parametros de focalizacion,
documentados en los papeles de trabajo.

A partir del analisis en detalle de los registros contabies y los soportes de los hechos
econdmicos registrados en las siguientes cuentas:
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e Inversiones administracion de liquidez en titulos de deuda

e Inversiones administracion de liquidez en titulos participativos
« Inversiones patrimoniales en entidades no controladas

« Inversiones patrimoniales en entidades controladas

s Deudores - prestacion de servicios

¢ Terrenos

« Construcciones en curso

s Edificaciones

*Bienes entregados a terceros

« VValorizaciones

» Operaciones de crédito publico internas de largo plazo
+ Operaciones de financiamiento internas de largo plazo
» Resultados del ejercicio

» Operaciones de colocacidn y servicios financieros

» Otros ingresos — financieros

» Provisiones, depreciaciones y amortizaciones

» Otros gastos - pérdida por el método de participacion patrimonial

- La Entidad presenta un saldo de $25.642 millones en la cuenta 1615
Construcciones en Curso, valor que corresponde a transferencias realizadas a la
Asociacion Aerocafé para el proyecto Aeropuerto del Café. De acuerdo con la
descripcion de ésta cuenta, establecida en el numeral 1511 del Régimen de
Contabilidad Publica, “Representa ef valor de fos costos y demas cargos incurridos
en el proceso de construccion o ampliacion de bienes inmuebles, hasta cuando
estén en condiciones de ser utilizados en desarrollo de las funciones de cometido
estatal de la entidad contable publica.”

En aplicacién de la dinamica de la cuenta, y teniendo en cuenta que Infi-Manizales
no adelanta la construccion de dicha obra, los recursos registrados en dicha cuenta
generan una sobreestimacion de su saldo, al cierre del ejercicio contable de 2015.

- La cuenta Edificaciones presenta un saldo de $81.971 millones a diciembre 31 de
2015. En el transcurso de la vigencia, se termind el contrato de concesion con
EMAS, por lo que los inmuebles construidos durante el término de la misma,
pasarian a formar parte de los activos de Infi-Manizales, situacion que no se dio y
 que representan incertidumbre en el saldo de la misma por un valor de $1.932
millones aproximadamente.

- Los estados financieros de Infi-Manizales registran en las subcuentas “Otros”
valores superiores al 5% del total de la cuenta de la cual forma parte, contrariando
lo establecido en el Régimen de Contabilidad Ptiblica. :

86




o MuniciPio DE MANIZALES )
En nuestra opinién, excepto por lo expresado en los parrafos precedentes, los

estados financieros del Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrolio de
Manizales “Infi-Manizales”, presentan razonablemente la situacion financiera, en
sus aspectos mas significativos por el afo terminado el 31 de diciembre de 2015 y
los resultados del ejercicio econdémico del afio terminado en la misma fecha, de
conformidad con los principios y normas prescritas por las autoridades competentes
y los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia o prescritos
por el Contador General.

[ El Siguiente es el estado desclasificado de los grupos de balance de Infi-Manizales,
en donde se puede observar el comportamiento de cada una de ellas, a partir de
diciembre 31 de 2012 y el comparativo entre la vigencia 2015 — 2014.

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE MANIZALES
INFI-MANIZALES
VARIACION
CUENTA 2015 2014 2013 2012 2015-2014 CRECIM.
$$ %
ACTIVOS 824,350 | 854,871 | 934,025 | 962,158 (30,521} | -3.57% -5.02%
EFECTIVO 20,195 31,354 5372 9,294 | (11,159) | -35.59% | 29.52%
INVERSIONES E INSTRUMENTOS o o
DERIVADOS 205,016 203,492 203,649 | 195830 1,524 0.75%1] 1.57%
DEUDCRES - 108,501 | 131,116 | 182,486 | 229,234 | (22,614) | -17.256%] -22.07%
INVENTARIOS 16,784 22,6594 30,154 30,514 (5,910) | -26.04%| -18.07%
PROPIEDADES, PLANTA Y :
EQUIPO 107,597 | 106,981 | 108,359 | 147,969 616 0.58% 011%
OTROS ACTIVOS 366,255 | 359,233 | 404,005 | 389,517 7.022 1.95% -2.03%
PASIVOS . 123,201 | 153,263 | 196,011 | 235,370 (30,062) | -19.61% | -19.41%
OPERACIONES DE BANCA
CENTRAL E INSTITUCIONES 9,861 16,222 26,636 21,717 | (6,361) |-39.21% | -23.14%
FINANCIERAS
OPERACIONES DE CREDITO
PUBLICO Y FINANCIAMIENTO 47,092 57 511 B4,861 | 100,802 | (10,419) | -18.12% | -24.59%
CON BANCA CENTRAL
OPERACIONES DE '
FINANCIAMIENTO E 26,827 29,808 44,712 58,236 { (2,981} |-10.00% | -22.77%
INSTRUMENTOS DERIVADOS
CUENTAS POR PAGAR 1,155 3132 5,007 8,927 (1,977) ¢ -63.11% | -49.42%
OBLIGACIONES LABORALES YDE | o £ ane
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL 1,089 1,019 1,117 1,362 80 | 7.81% 6.90%
PASIVOS ESTIMADOS 36,141 34,617 33,584 35235 1,524 4.40% 0.85%
OTROS PASIVOS ' 1,026 | 10,952 93 91| (9.927) | -00.63% | 124.29%
PATRIMONIO 701,148 | 701,608 | 738,015 | 726,788 {460) | -0.07% -1.19%
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLQ DE MANIZALES .

INFI-MANIZALES
VARIACION
CUENTA 2015 | 204 | 2013 | 2012 2015-2014° | CRECIM.
$$ %
PATRIMONIO INSTITUCIONAL | 701,148 | 701,608 | 738,015 | 726,788 60) | 0.07%| -119%
CAPITAL FISCAL 260,985 | 260,986 | 240,986 | 240,986 - | 000%| 269%
RESERVAS 89600 | 87,949 | 87181 | 85589 | 1650 | 188%| 1.54%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 4647 | 16506 | 7,685 | 12,625 | (11.858) | -71.84% | -28.33%
SUPERAVIT POR DONACION 3531 | 3531 | 3531 3531 - | _0.00%| 0.00%
SUPERAVIT POR VALORIZACION | 341,937 | 332,190 | 378,185 | 363609 | 9747 | 2.93%| -2.03%
SUPERAVIT POR EL METODO DE ‘ 0
PARTICIPACION PATRIMONIAL 448 448 448 448 | 000%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL
INCORPORADO - - | 20000 20000 ]
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO | 824,350 | 854,871 | 934,025 | 962,158 | (30.51) 5.02%

Fuente: Datos Infi-Manizales

En el cuadro anterior se puede observar que los activos de la entidad'presentan un
" decrecimiento del 5% tomando como base el afio 2012. En este grupo de activos,
los deudores presentan un decrecimiento del 22% al pasar de $229 mil millones en
2012 a $108 mil millones en 2015 y en comparacion con el afio anterior presentan
una reduccion significativa equivalente al 17.2% debido principalmente a que la
cartera de creditos del municipio rebajo al pasar de $16.138 millones en 2014 a
$8.418 al finalizar 2015. De otro lado, los inventarios registran una disminucion del
26% con respecto al afio anterior como resultado de la venta de lotes de |la Baja
Suiza; lgualmente se observa un decrecimiento de esta cuenta del 18% en el
periodo 2012 — 2015,

La Propiedad Planta y Equipo, que representa el 13% del total del activo, presenta
un aumento de 0.5% y en ella se incluyen las construcciones en curso por valor de
$25.642 millones que corresponden a los recursos que transfiere el Instituto al
proyecto Aerocafé.

Con relacion al pasivo, se observa un decrecimiento del 18% en donde todas las
cuentas, con excepcion de Otros pasivos, registran igual comportamiento. En
Operaciones de banca central e instituciones financieras se registra una
disminucion con respecto al afio anterior del 39% por disminucion en las
captaciones que hace el Instituto, en desarrollo de su objeto misional. Las
Operaciones de crédito y financiamiento presentan disminuciones del 18% y 10%
respectivamente y corresponden a operaciones de redescuento linea FINDETER y
obedece a los pagos realizados de acuerdo a los vencimientos de |a vigencia.
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Dentro del patrimonio se observa una variacion importante en el resultado del

gjercicio del 71.8% que pasé de $16.505 millones en 2014 a $4.647 millones en
2015, donde éste se ve afectado por el registro de la pérdida en la valoracion de la
inversion en People Contact por valor de $5.268 millones.

A nivel de subcuentas, la evaluacién permitié establecer que se registran en las
subcuentas Otros, valores superiores al 5% de! total de la cuenta de la cual forman
parte contrariando lo establecido en el Régimen de Contabilidad Ptiblica.

% De acuerdo con lo establecido en el Régimen de Contabilidad Publica, “los estados

contables basicos revelan informacion cuantitativa en la estructura de su informe y
cualitativa en las notas a los mismos. El contenido de los estados contables del ente
pUblico, debe ser consistente con los postulados de confiabilidad y utilidad social de
la informacion, para atender propositos de gestion, control y analisis y divulgacion”.

El siguiente es el balance general de Infi-Manizales, clasificado, al cierre del
gjercicio contable de 2015.

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE
MANIZALES INFI-MANIZALES
BALANCE GENERAL A DICIEMBRE 31 DE
(en miles)
Y
2015 2014 Variacién Particip.
$ %

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO 20,195 31,354 {11,159} | -36% | 2.45%

INVERSIONES ADMON DE LQUIDEZ 6,805 6,966 (161)| -2% | 0.83%

DEUDORES NETO 33,223 30,562 2661 9% 4.03%
‘ INVENTARIO 16,784 22,694 (5,910} | -26% | 2.04%

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO _525| 595 o 20 4% 0.06%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 77,5321 92,081|. (14,549)| -16% | 9.41%

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

COSTO BRUTO AJUSTADO 120,295| 118,979 1,316 1% | 14.59%

MENOS: DEPRECIACION ACUMULADA | (12,698)| (11,997) (701)| 6% | -1.54%

TOTAL PROPIEDAD, PLANTAY E. 107,597 | 106,982 615| 1% | 13.05%

INVERSIONES DE RENTA VARIABLE

NETO 188,211 196,526 1685 1% | 24.04%

. Direccidn: Calle 21 No. 23-22 Edificio Atlas, pisos 5y 9
Manizales — Caldas — Colombia
. Conmutador: (576) 8843988. Fax: (576) BB48746

www.contraloriomanizales.gov.co “oos

contralorio@contraloriamanizales.gov.co 89 «izontes
NIT 800. ] 0] .44] ‘0 GP-CERIE343




INSTITUTO DE FINANGIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE |

. MANIZALES INFI- MANIZALES .
BALANCE GENERAL A BICIEMBRE 31 DE

{en miiles)
%
2015 2014 Variacién Particip.
$ %
DEUDORES NETO 76,278| 100,553| (25,275)| -25% | 9.13%
BIENES ENTREGADOS A TERCEROS 8,575 11,327 (2,752)] -24% | 1.04%
OTROS ACTIVOS 15,219 15,212 7] 0% | 1.85%
VALORIZACIONES 341,937 332,190 9747] 3% | 41.48%
TOTAL ACTIVO NO GORRIENTE | 746,817 | 762,760 (15,973)| 2% | 90.59%
TOTAL ACTIVO ‘ 824,349| 854871! (30,522)| -4% {100.00%
PASIVO CORRIENTE
DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES 9,862 16,277 (6,415)| -39% | 8.00%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 14,660 24,343 (9,683} | -40% | 11.90%
PROVEEDORES Y CUENTAS POR |
PAGAR 578 1,491 (913)! 61% | 0.47%
OBLIGACIONES LABORALES 309 252 671 23% | 0.25%
INGRESOS RECIBIDOS POR
ANTICIPADO 949 10,925 (9,976){ -H1% | 0.77%
DEPOSITOS EN ADMINISTRACION 44 58 (14) | -24% | 0.04%
TOTAL PASIVO CORRIENTE . . - | 26/402| 63;346| - (26,944) | 51% | 21.43%
- 0.00%
PASIVO NO CORRIENTE - 0.00%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 59,869 64,532 (4663)] -7% | 48.59%
PENSIONES DE JUBILACION 34,240 32,717 1523| 5% | 27.79%
OTROS PASIVOS 2,690 2,667 23] 1% | 2.18%
PASIVO NO CORRIENTE = . . 86,799 99,916 | - (3,117} -=3% | 78.57%
. : - 0.00%
TOTAL PASIVO 123,201 153,262! (30,061) | -20% | 100.00%
PATRIMONIO -
CAPITAL FISCAL 260,986 260,986 -| 0% | 37.22%
RESERVAS | 89,599 87,949 1650 2% | 12.78%
SUPERAVIT POR DONACIONES 3,531 3,531 -l 0% | 0.50%
SUPERAVIT POR VALORIZACION 341,937{ 332,190 9,747] 3% | 48.77%
SUPERAVIT METODO DE |
PARTICIPACION _ 448 448 -| 0% | 0.06%
RESULTADO DEL EJERCICIO 4,647 16,505| (11,858)| -72% | 0.66%
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INST!TUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE
MANiZALES INFI- MANIZALES
BALANCE GENERAL A DICIEMBRE 31 DE
{en mllesl
%

2015 2014 Variacion Particip.
$ %a

TOTAL PATRIMONIO - 701,148| 701,609 (461)| 0%. |100.00%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 824,349 | 854871| (30,522)| -4%

Fuente: Datos Infi-Manizales

De acuerdo a la anterior clasificacion, el activo corriente presenta una disminucion
del 16% con respecto al afio anterior al pasar de $92.081 millones en 2014 a
$77.532 millones en 2015; esta variacion contrasta con la registrada en el pasivo
corriente, el cual registré una dlsmmucmn del 50% y que ascendia a diciembre 31
de 2015 a $26.402 millones.

El activo no corriente no presenta mayor variacion (-2.1%) y tiene a la cuenta
Valorizaciones como la mas representativa del total de activos con el 41.4% y en
ella se registra el mayor valor de los activos como resultado de la aplicacion de la
metodologia establecida por la Contaduria General de la Nacién. También se
registran en este grupo, los bienes entregados a terceros que presentaron una
disminucion del 24% con respecto al afo anterior; en esta cuenta se registraba el
lote de terreno que estaba en concesion a EMAS y debido a que ésta termind, fue
trasladado al grupo de propiedad planta y equipo.

En cuanto al pasivo no corriente, se presenta una disminucion del 19.6% con
respecto al ano anterior; dentro de este grupo, las obligaciones financieras
presentan una reduccion del 7% frente al 2014 y en ella se registran las obligaciones
con FINDETER de las cuales el instituto es garante. Cabe anotar que durante la
vigencia fiscal de 2015 Infi-Manizales realiz6 pagos por valor de $7.000 millones de
capital y $723.269.072 de intereses por la obligacién del TIM y en 1a actual vigencia
2016 termino6 de pagar dicha obligacién por valor de $4.265.873.390, de los cuales
$292.251.431 corresponden a intereses.

A continuacion, se presenta el Estado de Actividad Financiera, Econémica, Social y
Ambiental a diciembre 31 de 2015

Direccién: Calle 21 No. 23-22 Edificio Atlas, pisos 5y ¢
Manizales — Caldas — Colombia

Conmutador: (576) 8843988, Fox: (576) 88487446
www.contraloriamanizales.gov.co
contraleria@contraloriamanizales.gov.co a1 ricoatoc Qicenleg
NIT 800.101.441-0 GPLCERISS4Y $C.CERYIMID




INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO 'PROMOCION Y DESARROLLO DE
MANIZALES INFI-MANIZALES '

ESTADO DE ACTEVIDAD FINANCIERA ECONOMICA SOCIAL Y AMBIENTAL
A DICIEMBRE 31 DE

(e miles) L
2015 2014 Variacién
S %

INGRESOS OPERACIONALES

Servicios Financieros _ 5,612 7,609 {1,997} | -26.2%
-| Dividendos y Participaciones ' 16,384 24,716 (8,332} | -33.7%

Inversiones de Tesoreria 2,220 _ 1,953 267 13.7%”

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES [ 24,216 | 34278 | (10,062) | -29.4%

GASTOS FINANCIERQS INVERSIONES DE

TESCRERIA

Ajuste por diferencia en cambio 39 (39) | -100.0%

TOTAL GASTOS FINANCIEROS POR : K T

INVERSIONES DE TESORERIA' - - B - 39 | - {39) [-100.0%

COSTQ DE LOS SERVICIOS FINANCIERQS

Intereses COTER 511 925 {414} | -44.8%

TOTAL COSTOS DE LOS SERVICIOS ~ 58 1 td4d A4 86/

: 511 25 414 8%

FINANCIEROS , ) % - -9, ( _)- . ,'44 /",

UTILIDAD BRUTA | _ | 3305 | 3334 | (9,609) | -28.8%

GASTOQS DE ADMINISTRACION Y OPERACION

Servicios Personales 2,366 2,002 '364_ 18.2%

Gastos Generaies ’ 7,913 7,890 231 0.3%

Depreciacion Amartizacion Pérdida Método

Participacion Patrimonial 14,744 13,891 853 | 6.1%

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACIONY . 9EG%% | gagEd . |- d9an | o

OPERAGION ' : 25,023 ' 23,783 | 1_;240_ _ 5.2%

UTILIDAD OPERACIONAL - - - | (43i8) 9,531 |  (10,649) |-113.8%

INGRESOS NO OPERACIONALES )

Otros Ingresos 14,026 14,705 {679} -4.6%

TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES | 14,026 14,706 |~ (679) | -4.6% °
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOC!ON Y DESARROLLO DE
' MANIZALES INFI MANIZALES .
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA ECONOM]CA SOCIAL. Y AMBIENTAL
A DICIEMBRE 31 DE.,--, - :
(en.miles)
2015 2014 Variacion
S %

GASTOS NO OPERACIONALES

Gastos Financieros ' 2,349 2,934 {585) | -19.9%
Pensiones de Jubilacién - 4,785 3,763 1,022 | 27.2%
Transfereﬁcias _ _ %27 v 1084 (107)] -10.3%
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES - 8,061 . 7,731 330 | 4.3%
UTILIDAD DELEJERCICIO | 4847 | 16505 | (11,858) | -71.8%

MUNIC]PIO DE MANIZALES

Fuente: Datos Infi-Manizales

En el cuadro anterior se observa que los ingresos operacionales registran una
disminucién del 29% con respecto a 2014 como consecuencia, entre otros, por la
disminucién importante en los ingresos por dividendos y participaciones que
pasaron de $24.716 millones en 2014 a $16.384 millones al finalizar 2015. Esto se
debe a que se dejaron de percibir regalias de EMAS por término de la concesion, a
que en 2014 se recibieron dividendos y participaciones de $5.940 millones por la
venta que realizd EMSA de TECNIAMSA, lo que se tradujo en mejores ingresos
para la entidad y por consiguiente para el instituto. Asi mismo se presenta
disminucién en las regalias y utilidad por valoracién de la inversion de Aguas de
Manizales por $703 miliones, la disminucion de los dividendos de la Chec por $1.688
millones y de Cable Aéreo por $651 millones.

Los ingresos no operacionales registran una rebaja del 4.6% al pasar de $14.705
millones en 2014 a $14.026 miliones en 2015; Dentro de estos se registra la utilidad
por venta de lotes de la Baja Suiza por $11.998 millones y arrendamientos por
$1.938 millones. Estos arrendamientos aumentaron un 20% con respecto al 2014,
en donde ingresé el arrendamiento del relleno sanitario por terminacién de la
concesién con EMAS.

Los gastos de administracion y operacion tuvieron un incremento del 5.2%; Dentro
de estos se encuentran registradas las pérdidas por $5.268 millones de la inversion
en People Contact y el registro de la provision de la inversion en la Chec por valor
de $5.260 millones.

Direccién: Calle 21 No. 23-22 Edificio Atlas, pisos 5y 9
Manizales - Caldas - Colombia

Conmutador: (576) BB43988. Fax: (576) 8848746
www._contraloriamanizales.gov.co

coniraloria@contraloriamanizales.gov.co a3
NIT 800.101.441-0




En resumen, la disminucion en el total de ingresos ($10.741 millones) y el aumento
en los gastos ($1.117 millones) llevaron a que se registrara una disminucion
importante en la utilidad del 72%, lo que al final implica menos transferencias para
ia administracion central.

2.2.3 Gestion Presupuestal

La evaluacion de la gestidn se fundamenta en el cumplimiento normativo del
proceso presupuestal a partir de la programacion, elaboracién, aprobacion,
madificacion y ejecucién del presupuesto. La Contraloria General del Municipio de
Manizales, como resultado de la auditoria adelantada, concepttia que fa Gestion
Presupuestal de Infi-Manizales es EFICIENTE de acuerdo a la matriz de calificacion
establecida en la Guia de Auditoria Territorial.

TABLA 3- 2
GESTION PRESUPUESTAL g
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacion presupuestal 92.9
TOTAL GESTION PRESUPUESTAL - 929

Fuente: Matriz de calificacion
Elaboré: Equipo de auditoria

Con deficiencias
2 i
Con deficiencias ~ | 1 Eficiente
0

El presupuesto de ingresos de la entidad fue aprobado mediante Acuerdo 0860 de
diciembre 15 de 2014 del Concejo Municipal por un valor de $102.198.678.542 de
los cuales $26.199.117.629 corresponden a ingresos corrientes y $75.999.560.913
a recursos de capital. El presupuesto fue liquidado mediante Acuerdo 011 de
diciembre 23 de 2014 del Consejo Directivo. En los gastos, $29.257.082.535 son
para funcionamiento, $32.477.569.795 para atender el servicio de la deuda,

$800.000.000 son para gastos operativos y $39.664.026.212 para gastos de
inversion. '

Durante la vigencia fiscal 2015, se realizaron modificaciones mediante Acuerdos
Nro. 001 - 002 - 005 - 006 - 008 de 2015, las cuales se encuentran ajustadas a las
disposiciones legales.

El presupuesto de ingresos fue ejecutado en un 84.2%, tal como se muestra a en el
siguiente cuadro.
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE MANIZALES
INFI-MANIZALES
EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS
A DICIEMBRE 31 DE 2015
(miles)
Nombre Presupuesto | Presupuesto %
Definitivo Ejecutado ; Ejecucién
Regalias 9,976,640 9,349 863 93.72%
Dividendos y Participaciones 8,130,000 7,390,211 90.90%
Arrendamientos 1,838,068 2,023616] 110.09%
Intereses Servicios Financieros 789,055 1,006,488 | 127.56%
Otros Ing.Fros y C.m. Sobre Depositos 120,000 1,085916| 904.93%
Operacion de Intermediacion 3,845,354 7355741 19.13%
Rendimientos de Inversiones 1,200,000 981,776 81.81%
Ctros Ingresos 300,000 1,233,362 | 41112%
Subtotat| 26199,118| 23,806,806
Excedente Financiero 15,500,000 14,854,280 95.83%
Venta de Activos 17,234 492 8,750,909 50.78%
Recuperacién de Cartera (Cuctas Partes) 210,941 143693 68.12%
Amortizacion Créditos Recursos Propios 7,731,558 7,552 446 97 68%
Vigencias Futuras Municipio de Manizales 30,849,000] 30,949,000! 100.00%
Amortizacidén Operaciones de Redescuento 4,373,670 _ 0 0.00%
Subtotal | 75,999,561| 62,250,329 81.91%
Total Ingresos 102,198,679 86,057 135 84.21%

Fuente: Datos Infi-Manizales

A continuacion, se presenta e! comportamiento de los principales ingresos durante
el periodo 2012 — 2015.

REGALIAS
{millones)
2012 2013 2014 2015

EMAS 1,482 1,628| 1,690 364
CG PLAZA MCADO 163 158 164 152
AGUAS MZLS 8,852 8,884 | 9,690 8,545
CENTRAL SACR 276 456 306 289
TOTAL 10,763 11,126 | 11,850 9,350

Fuente: Datos Infi-Manizales

La disminucion en las regalias obedece a la finalizacion de la concesion con EMAS.

C

Direccién: Calle 21 No. 23-22 Edificio Atlas, pises 5y ¢
Manizales - Caldos — Colombia

Conmutador: (576) 8843988. Fax: (576) 8848744
www.contraloriamanizales.gov.co

contralorio@contraloriamanizales.gov.co
NIT 800.101.441-0
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DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES{millones)

2012 2013 2014 2015

VIRES BANCOLOMBIA

EFIGAS 1,628 1,898 2,129 1,695
EMAS 2,574 - 6,496 2,065
CG PLAZA MCADO 32 21 26 29
AGUAS DE MANIZALES 3,095 3,600 3,733 2,000
FONDO GARANT. DEL CAFE 14 13 14 14
FIDUCOLOMBIA 2 - - -
BBVA

CHEC 1,955 1,729 8,489 889
TERPEL 10 21 16 13
INGENIO RISARALDA 1 0 0 0
PEOPLE CONTACT 285 - -
CABLE AEREQ - 1,245 - 594
CENTRAL SACRIFICIO 1
TOTAL 9,31 7,566 22,148 7,3%0

Fuente: Datos Infi-Manizales

OTROS INGRESOS FINANCIEROQS
{millones
2012 2013 2014 2015
BBVA -5UIZA 16 17 73 29
BBVA 195 156 555 691
AV VILLAS 4 4 6 4
BANCOLOMBIA _ 47 88 45 361
FIDUBOGOTA 1
TOTAL 262 265 679 4,086

Fuente: Datos Infi-Manizales
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Los dividendos y participaciones de EMAS presentan una disminucién del 68%
debido a que en 2014 ingresaron dividendos por alrededor de $6.000 mitlones por
la venta que realizo EMSA de TECNIAMSA, lo que se tradujo en mejores ingresos
para la entidad y por consiguiente para el instituto

Para la vigencia fiscal de 2015 se proyectaron $120 millones por concepto de
Ingresos financieros y comisiones sobre depdsitos, presentado una ejecucion de
904%, debido a que se tenia la expectativa de devolver en su totalidad los recursos




o MQNICJP[O DE MANIZALES _
colocados por el Municipio en el Instituto. El recaudo se debe al aplazamiento en el

desmonte de los recursos captados, segun lo dispuesto en el Decreto 2463 de 2014.

En cuanto al presupuesto de gastos, de los $102.198.678.542 presupuestados, se
ejecutaron $76.399.026.025 para un porcentaje de ejecucion del 74.76%.

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE MANIZALES
INFI-MANIZALES
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS A DICIEMBRE 31 DE 2015
PRESUPUESTO | PRESUPUESTO %
DEFINITIVO EJECUTADO |EJECUCION
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
SERVICIOS PERSONALES
Servicios Personales Directos 2,496,002,735 2,247,454,16% 90.04%
Servicios Personales Indirectos 476,914,334 378,678,828 79.40%
TOTAL SERVICIOS PERSONALES 2,972,917,069| 2,626,132,997 88.34%
GASTOS GENERALES
TOTAL GASTOS GENERALES 4,618,603,752| 3,586,043,818 77.64%
' 81.83%
TRANSFERENCIAS
TOTAL TRANSFERENCIAS 21,665,561,714 (18,910,673,412 87.28%
TOTAL GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO 29,257,082,535| 25,122,850,226 85.87%
SERVICIO DE LA DEUDA :
Amortizaciones 25,077,569,795 9,980,800,000 39.80%
Intereses 7,400,000,000 3,653,744,888 49.37%
TOTAL SERVICIO DE LA DEUDA 32,477,569,795|13,634,544,888 41.98%
GASTOS OPERATIVOS
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 860,000,000 510,685,265 63.84%
GASTOS DE INVERSION
Convenios 4,734,000,000 4,516,799,528 95.41%
Inversiones Qperacionales 34,726,026,212¢F 32,579,579,864 93.82%
Otras Inversiones 204,000,000 34,566,254 16.94%
TOTAL GASTOS DE INVERSION 39,664,026,212 (37,130,945,646 93.61%
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 102,198,678,54276,399,026,025 74.76%
- Direccién: Colle 21 No. 23-22 Edificio Aflas, pisos 5y 9
Manizales — Caldas - Colombia
Conmutador: (576) 8843988. Fax: [576) 8848746
www.contraloriamanizales.gov.co
contraloria@contraloriamanizales.gov.co 97
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Fuente: Datos Infi-Manizates

De Acuerdo con ei Decreto de Liguidacion del Presupuesto, los gastos de inversion
son las erogaciones susceptibles de causar rédito o de ser de algun modo
econdmicamente productivas, o que tengan cuerpo de bienes de utilizacion
perdurable, lamados también de capital, asi como aquellos gastos destinados a
crear infraestructura social. La caracteristica fundamental de este gasto es que su
asignacion permita acrecentar la capacidad de produccion y productividad en el
campo de la estructura fisica, econdémica y social.

Durante la vigencia fiscal de 2015 se realizaron inversiones en los siguientes

proyectos y convenios:

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO %o
APROBADO DEFINITIVQ EJECUTADO EJEC.
Convenios 700,000,000 4,734,000,000| 4,516,799,52895.41%
Convenio Centro de .
Convenciones 200,000,000 284,000,000 150,799,528 | 53.10%
Otros Convenios y/o Contratos 500,000,000 4,450,000,000 4,366,000,000 | 98.11%
Proyectos 38,350,026,212 | 34,726,026,212| 32,369,771,512/93.21%
Remodelacion Pabellones
Plaza de Mercado 6,000,000,000 50,000,000 10,440,000 | 20.88%
| Macroproyecto San Jose 9,408,000,000 9,408,000,000 8,544,675,500 | 90.82%
Aerocafé 1,700,000,000 1,450,000,000 1,420,781,866 | 97.98%
Procuenca 1,200,000,000 1,150,000,000 900,683,559 | 78.32%
Construccion Avenida Colon 14,450,000,000 14,950,000,000 14,497,111,426 [ 96.97%
Zona Franca Andina 650,000,000 410,000,000 392,069,462 | 95.63%
Otras Inversiones _ .
Operacionales 4,942,026,212 7,308,026,212 6,604,009,699 | 90.37%
Otras 614,000,000 204,000,000 34,566,254 | 16.94%
Adquisicion de Hardware 68,000,000 68,000,000 15,418,460 | 22.67%
Adquisicion de Software 136,000,000 136,000,000 19,147,794 | 14.08%
Gestion Documental -
Digitalizacién Archivo 350,000,000 0.00%
Adquisicion de Muebles 60,000,000 0.00%

Fuente: Datos Infi-Manizales

2.2.4 Gestion Financiera

En el componente de gestion financiera se valoran los indicadores financieros de
manera que permitan examinar la estructura financiera y de inversion de Infi-

Manizales.
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Se emite un concepto EFICIENTE, con base en el siguiente resultado:

TABLA 3-3
GESTION FINANCIERA
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacion Indicadores 80.0
TOTAL GESTION FINANCIERA 800

Fuente: Matriz de calificacion
Efaboro: Equipo de auditoria

Con deficiencias
2 -
PLIERTIS Eficiente
Con deficiencias’ 1
0

La calificacion se asigna, teniendo como base el resultado de los siguientes

indicadores:
2015 2014
INDICADOR VALOR INDICE VALOR INDICE
MM$ MM$
RAZON 77.532 204 92,081 173
CORRIENTE 26,402 53,346
PRUEBA ACIDA 60.748 5 30 69,387 130
CORRIENTE 26,402 53,346
} CAPITAL DE TRABAJO 51,130 38,735

ENDEUDAMIENTO 123.201 . 14.9% 153,262 17.9%
TOTAL 824,349 854,871
ENDEUDAMIENTO 34,549 28.04% 32,969 21.51%
CON TRABAJADORES 123,201 153,262
ENDEUDAMIENTO 88,652 72.0% 120,293 78.5%
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CON TERCEROS 123,201 153,262

CONCENTRACION

DEUDA 26,402 21% 53,346 35%

A CORTO PLAZO 123,201 153,262

DEUDA FINANCIERA 96,799 11.74% 89,916 11.69%
824,349 854,871

ENDEUDAMIENTO 96,799 13.81% 99,916 14.24%

A LARGO PLAZO 701,148 701,609

APALANCAMIENTO 701,148 85.05% 701,609 82 07%
824,349 854,871

MARGEN

OPERACIONAL -1,318 -5.40% 9,931 27.81%
24,416 34,278 '

MARGEN NETO 24,416 63 85% 34,278 69.98%
38,242 48,983

ROA RENDIMIENTC DE 4,647 0.6% 16,505 1.9%

LOS ACTIVOS 824,349 854,871

ROE RENTABILIDAD

PATRIMONIAL 4647 0.7% - 16,505 2.4%
701,148 701,608

EBITDA 13,426 23,422

MARGEN EBITDA 13,426 55% 23,422 66%
24,416 34,278

Fuente: Datos Infi-Manizales
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Los anteriores indicadores permiten establecer que la entidad posee buena
solvencia para atender sus obligaciones de corto plazo, pues cuenta con $2.94 por
cada peso adeudado. El 21% de las deudas son de vencimiento corriente, o sea,
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menos de un afo, la participacion de los acreedores para el afio 2014 era del 18%

y para el afio 2015 del 15%, lo cual no presenta nivel de riesgo para la entidad.

No obstante lo anterior, la entidad presenta un margen operacional negativo, pues
los ingresos por venta de servicios no alcanzan a cubrir los gastos de administracion
y operacion; esto es, que por cada $100 por venta de servicios se genera una
pérdida de $5.40. Los activos solo generan un 0.6% de utilidad y el patrimonio solo
genera un 0.7%.

Lo anterior indica que se requiere un redireccionamiento en el desarrollo del
quehacer misional, como es el caso del manejo del portafolio de inversiones, de tal
’ forma que se obtengan mejores ingresos y ademas que los gastos se enmarquen
dentro del objeto institucional, no como gestor sino como apalancador de proyectos.

HALLAZGO NUEVE: Administrativa con presunto alcance disciplinario
cumplimiento de procedimientos contables

Criterio:

+ Régimen de Contabilidad Publica, Manual de Procedimientos Capitulo I
numeral 11

UTILIZACION DE LAS SUBCUENTAS DENOMINADAS °‘OTROS™ Para el
reconocimiento de las diferentes transacciones, hechos y operaciones realizadas
por las entidades contables publicas, se debe tener en cuenta que el valor revelado
en las subcuentas denominadas “Otros”, de las cuentas que conforman el Balance
General y el Estado de Actividad Financiera, Econémica y Social, no debe superar
el cinco por ciento (5%) def total de la cuenta de la cual forma parte.

o Elarticulo 48 de la Ley 734 de 2002 dice que son faltas gravisimas las
siguientes: :

« 26. No llevar en debida forma los libros de registro de la ejecucion
presupuestal de ingresos y gastos, ni los de contabilidad financiera.”

Descripcion de la Situacion

En el afto 2013 la entidad tenia registrados en algunas subcuentas Otros, valores
superiores al 5%, permitidos en el numeral 3993 del Régimen de Contabilidad
Publica; para subsanar esta situacion, mediante comprobante de ajustes vy
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reclasificaciones No. 34 de julio 31 de 2014, se realizé una reclasificacion de las
cuentas reportadas en el informe.

No obstante haberse hecho la reclasificacion en las cuentas, en ia evaluacion a los
estados financieros de la vigencia 2014 se observa que la situacion sé repite en
otras cuentas, motivo por el cual, mediante comprobante de ajustes y
reclasificaciones No. 56 de noviembre 30 de 2015 realizaron nuevamente una
reclasificacion, como resultado de un plan de mejoramiento.

Verificada la informacion financiera correspondiente a la vigencia fiscal de 2015, se
encontraron nuevamente registros en las subcuentas Otros con valores superiores
al 9%, tal como se puede observar en el siguiente cuadro

CODIGO CUENTA VALOR %
1415 PRESTAMOS CONCEDIDOS 55.911.509

141590 | Otros préstamos concedidos 4.841.783| B.66
1470 OTROS DEUDORES -3.863.967

147090 | Otros deudores 226.835| 5.87
1480 PROVISION PARA DEUDORES 5.567.663

148090 [Otros deudores 858.755| 1542
2425 ACREEDORES 207.442
242590 | Otros acreedores 133.291| 64.25
2905 RECAUDQS A FAVOR DE TERCEROS 77.879
290590 | Otros recaudos a favor de terceros 77.879| 100
4805 FINANACIEROS 17.562.696
480590 |Otros ingresos financieros 10.331.677! 58.83
5304 PROVISION PARA DEUDORES 61.649
530490 | Otros deudores 61.649| 100
5423 OTRAS TRANSFERENCIAS 1.526.464

542390 | Oftras transferencias 81.181| 532

Fuente: Datos Infi-Manizales

En el mencionado numeral 3993 del Régimen de Contabilidad Publica se establece
que “No obstante, cuando el monto de la subcuenta supere el porcentaje antes
sefialado, las entidades deberan solicitar a la Contaduria General de la Nacién que
evaltie la pertinencia de crear la subcuenta correspondiente.” De lo anterior no se
encontro evidencia sobre solicitudes relacionadas con la observacion.
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Causa:
« No se aplica la normativa expedida por la Contaduria General de la Nacion
en lo referente a los procedimientos contables

Efecto:

« Deficiencias en la calidad de la informacion de los reportes contables.
Respuesta de la Entidad

“En relacion a la observacion manifestamos que no se comparte el alcance otorgado
de connotacion disciplinaria, toda vez que estariamos incursos en imputar
responsabilidades de manera objetiva, las cuales estan totalmente prohibidas en el
ordenamiento juridico def Estado colombianac.

Bajo ese contexto cierto es que se suscribié un plan de mejoramiento a fin de
superar el hallazgo administrativo de la auditoria anterior, el cual se desarrollo como
se habia planteado, buscando cuentas que permitieran realizar reclasificaciones las
cuales fueron insuficientes, no por negligencia ni omisién, sino por el
comportamiento propio de las operaciones dei instituto ya que por dichas
operaciones se puede disminuir el saldo de las cuentas y por ende se aumenta el
porcentaje de la subcuenta otros. En este sentido se acoge la recomendacion de la
Contraloria de buscar alternativas de solucion ante la Contaduria General de la
Nacion. Aspecto que podria gquedar inmerse en un nueveo plan de mejoramiento
desde el punto de vista administrativo.

En ese sentido les solicito levantar el alcance disciplinario de {a observacion por
tratarse de una imputacién de responsabilidad objetiva y al no existir ni culpa ni dolo
en cabeza de ningdn servidor publico del Instituto, pues la conducta reprochable
desborda la capacidad de respuesta desde lo técnico de la persona responsable del
proceso.”

Posicion de la Contraloria

Analizada la respuesta, no se acepta por éste Organo de contro! la solicitud de
levantar el alcance disciplinario pues se trata de una conducta reiterativa que ha
sido objeto de dos planes de mejoramiento sin darse una solucion definitiva y sera
el Organo de Control Disciplinario quien determine si se trata de una “imputacion de
responsabilidad subjetiva’, como lo afirma el Instituto. No obstante lo anterior, la
entidad debera, mediante un plan de mejoramiento, establecer las acciones
correctivas y preventivas que permitan solucionar la deficiencia presentada.
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HALLAZGO DIEZ: Administrativa con presunto alcance Disciplinario Registro
de inmuebles por finalizacion de concesién.

Criterio:
Ley 80 de 1993

Articulo 19° De la Reversién. En los contratos de explotacion o concesion de
bienes estatales se pactaré que, al finalizar el término de la explotacién o concesion,
los elementos y bienes directamente afectados a fa misma pasen a ser propiedad
de la entidad contratante, sin que por ello ésta deba efectuar compensacion alguna.

- CONTRATO ACCESORIO A LA ESCRITURA NUMERO 1300 DE DIA 6 DE
DICIEMBRE DE 1994

CLAUSULA QUINTA. REVERSION: Al término de los veinte afios establecidos en
la escritura de constitucion, o cuando la Empresa Metropolitana de Aseo S.A. E.S.P.
sea disuelta por alguna de las causales estipuladas en los estatutos de la entidad o
en el Codigo de Comercio, los bienes mencionados en el presente documento
regresaran a la EMPRESAS PUBLICAS, sin que haya lugar a reconocimiento o
indemnizacién alguna, pudiendo las EMPRESAS, tomar posesion inmediata de
ellos, al igual que fodas las obras civiles y construcciones que EMAS haya
desarrollado al interior del Relleno Sanitario. PARAGRAFO PRIMERO: De igual
forma seran de propiedad de las empresas publicas todos los edificios u obras que
EMAS construya dentro del predio denominado Relfeno Sanitario, y que en virtud
de este documento pasa a administrar, y en ningtn caso EMAS poedra reclamar
mejoras o indemnizaciones por dichos conceptos.

Descripcion de la situacion.

Revisada la informacion financiera de Infi-Manizales, se observd que no se
incorporaron a los activos de la entidad, los bienes u obras construidos por EMAS
una vez finalizada la concesién del lote de terreno. De acuerdo al Anexo Técnico
que se tuvo en cuenta para celebrar el contrato de arrendamiento del terreno, se
informa que durante el tiempo que duré la concesion, se construyo infraestructura
para la operacion del relleno consistente en: Plantas de tratamiento de lixiviados,
edificios administrativos, base de operaciones vehicular, planta de tratamiento
térmico de residuos especiales y peligrosos, entre otras construcciones.

En los estados-financieros de EMAS a diciembre 31 de 2015, se reportan
- Edificaciones por valorde $ 1.932 millones de pesos, los cuales, en aplicacion de la
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clausula de reversion, al finalizar la concesion debieron pasar a formar parte de los

activos de Infi-Manizales, hecho que no se dio.

Causa:
+ Inaplicabilidad del clausulado contractual
Efecto:

« Deficiencias en la informacion financiera de la entidad
» Subvaloracion de los activos del Instituto

Respuesta de la Entidad

“En la Clausula Quinta del contrato accesorio a la escritura No 1.300 del 6 de
diciembre de 19984 celebrado entre las EEPP de Manizales, y la Empresa
Metropolitana. de Aseo se establecié: “REVERSION: Al termino de los 20 afios
establecidos en la escritura de constitucion o cuando la Empresa Metropolitana de
Aseo S.A ESP sea disuelta por alguna de las causales estipuladas en los estatutos
de la entidad o en el Codigo de Comercio los bienes mencionados en el presente
documento regresaran a las EEPP sin que haya lugar a reconocimiento o
indemnizacion alguna”.

Esto no se ha dado, ya que los 20 afios iniciales de duracién de la sociedad fueron
ampliados mediante la escritura ptblica 3294 del 4 de diciembre de 1897, mediante
la cual se modifica el articulo tercero: “la duracién de la sociedad sera indefinida...”.

Por lo, anteriormente descrito solicitamos levantar la observacion”

Posicién de la Contraloria

En la respuesta, la entidad cita parciaimente la cldusula quinta del contrato
accesorio a la escritura No. 1300, presentada coma criterio para la observacion, sin

hacer mencion a lo establecido en el articulo 19 de la Ley 80 de 1993. Y es alli
precisamente donde recae el peso de la obligacion de InfiManizales de dar

" aplicacién al paragrafo primero del mencionado articulo como es el que EMAS

regrese a InfiManizales todos los edificios y obras construidas en el lote de terreno
entregado en concesidn, la cual termind efectivamente en febrero 15 de 2015.

Cabe resaltar que la modificacidn realizada mediante escritura publica 3294 de 1997
es para la duracién indefinida de la sociedad, mas no para el término de duracion
de la concesion, lo cual seria violatorio del principio de legalidad establecido en la

Direccidn: Calle 21 No. 23-22 Edificio Atlas, pisos 5y 9
Manizales — Caldos — Colombia

Conmutador: (576) 8843988. Fax: (576) 8848746
www.contraloriomanizales.gov.co
contralorio@controloriamanizales.gov.co 105 Wiconfer Qe looptes
NIT 800.101.441-0 GPCERMSMI  SC-CERI90430




Constitucion y la Ley, el cual “ es un principio fundamental conforme al cual todo
gjercicio del poder publico deberia estar sometido a la voluntad de Ia ley y de su
Jjurisdiccion y no a la voluntad de las personas.”

Es por lo anterior que se estructura el presente hallazgo administrativo con presunto
alcance disciplinario, por lo que el Instituto debera mediante un plan de
mejoramiento, establecer las acciones necesarias tendientes a solucionar Ia
deficiencia presentada. Adicionaimente, se dara traslado al Organo de Control
Disciplinario para lo de su competencia.

HALLAZGO ONCE: Administrativa - Registros Contables
Criterio:

La Resolucion 357 de 2008, en el numeral 1.2 en cuanto a los objetivos del control
interno contabie, determina:

‘. Asegurar la produccion de informacién contable uniforme con destino a los
diferentes usuarios, de acuerdo con sus objetivos de gestion puiblica, control publico,
y divulgacion y cultura.”

Esta misma norma, en el numeral 2 Aspectos conceptuales relacionados con el
proceso contable, establece lo siguiente:

“De conformidad con el Plan General de Contabilidad Publica, el proceso contable
se define como un conjunto ordenado de etapas que se concretan en el
reconocimiento y la revelacion de las transacciones, los hechos y las operaciones
financieras, econdémicas, sociales y ambientales, que afectan la situacion, la
actividad y la capacidad para prestar servicios o generar flujos de recursos de una
entidad contable publica en particular. Para ello, el proceso contable captura datos
de la realidad econdmica y juridica de las entidades contables publicas, los analiza
metodologicamente, realiza procesos de medicion de las magnitudes de los
recursos de que lratan los datos, fos incompora en su estructura de clasificacion
cronolbgica y conceplual, los representa por medio de instrumentos como fa partida
doble y la base del devengo o causacion en su estructura de libros, y luego los
agrega y sintetiza convirtiéndolos en estados, informes y reportes contables que son
utiles para el control y la toma de decisiones sobre los recursos, por parte de
diversos usuarios.

El desarrolio del proceso contable publico implica la observancia del conjunto de
principios, normas técnicas y procedimientos de contabilidad, contenidos en el
Régimen de Contabilidad Ptiblica. *
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En cuanto a la objetividad, el numeral 104 del Régimen de Contabilidad Publica la

define como: “La informacién contable publica es objetiva cuando su preparacion y
presentacion se fundamenta en la identificacion y la aplicacién homogénea de
principios, normas técnicas y procedimientos ajustados a la realidad de /as

”

entidades contables publicas.......

Asi mismo, el Régimen de Contabilidad Publica, en el Capitulo Il, numeral 1511
hace referencia a las construcciones en curso y establece: "Representa el valor de
los costos y demas cargos incurridos en el proceso de construccion o ampliacion de
bienes inmuebles, hasta cuando estén en condiciones de ser utilizados en desarrolfo
de las funciones de cometido estatal de la entidad contable publica.”

DINAMICA -
SE DEBITA CON:

1. El valor de los desembolsos imputables a la ejecucion de las obras e
instalaciones.

El valor de los materiales recibidos para ser incorporados a las obras.

El valor de los costos de endeudamiento capifalizables.

El valor de las construcciones recibidas a cualquier titulo.

£l valor trastadado de la cuenta propiedades, planta y equipo no explotados.

G AW

SE ACREDITA CON:

1. El valor en libros de las obras terminadas que se trasladen a la cuenta del
activo correspondiente, cuando la obra se encuenire en condiciones de ser
utilizada, con base en acta de entrega.

2. Elvalor de los materiales y demas elementos sobrantes cargados a las obras
e instalaciones, que se reintegren.

3. El valor registrado en libros al momento de su enajenacion o enlrega a
cualquier titulo.

Descripcion de la Situacion:

Revisada la informacién financiera del Instituto se encontré que se registra en la
cuenta Construcciones en curso, los valores transferidos para la construccion del
Aeropuerto del Café, haciendo claridad que no es Infi-Manizales quien ejecuta la
obra, por lo que los recursos alli registrados no corresponden a la dinamica
establecida para este activo, razén por la cual se genera una sobrestimacion en el
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grupo Propiedad Planta y Equipo por M$25.642.319, al cierre del ejercicio contable
del 2015. .

Causa;

» [ncorrecta interpretacién y aplicacion de los -principios de. contabilidad
publica, asi como de los procedimientos contables

Efecto:
¢ Falta de confiabilidad en la informacion contable.

Respuesta de la Entidad

“En reunion sostenida con funcionarios de la Contraloria general de Caldas, Infi-
Caldas, Infi-Manizales, Asociacion Aeropuerto del Café y la Aerocivil en el afio
2009, en la cual se establecié conjuntamente la manera en que se llevaria la
contabilizacion por cada uno de los actores participantes del proyecto; se determing
gue los Infi seguirian manejando la cuenta construcciones en curso.

Se adjunta Acta de la reunién sostenida.

Por lo anteriormente descrito se solicita a este ente de Control levantar la
Observacion

Posicion de la Contraloria

No es de recibo por parte de ia Contraloria el argumento expuesto, toda vez que no
es potestativo de los intervinientes del proyecto el procedimiento contable a aplicar,
siendo este del resorte de la Contaduria General de la Nacién y en el acta no se
consigna autorizacion de dicho organismo en el sentido de cambiar la dinamica
establecida en el Régimen de Contabilidad Publica.

Es por lo anterior que se estructura el presente hallazgo y el Instituto debera adoptar
las acciones correctivas necesarias, en un plan de mejoramiento, con el fin de
ajustar los registros a la dinamica establecida en el Plan General de Contabilidad,
hasta tanto se obtenga concepto autorizado de la Contaduria General de la Nacion.

HECHOS RELEVANTES

CONTRATOS DE CONCESION -EMAS:

Contextualizacion de la Situacién.
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Con el cambio de denominacién del establecimiento Pablico Empresas Municipales

de Manizales, en el Instituto de Financiamiento, promocion y desarrolio de
Manizales, Infi-Manizales- se presenté unos cambios significativos en el manejo de
los servicios publicos domiciliarios de la ciudad, para el caso que nos ocupa en este
momento el servicio de Aseo de la ciudad fue entregado en Concesion a la Empresa
Metropolitana de Aseo S.A. E.S.P

EMAS fue creada mediante escritura publica ntimero 1.300 de diciembre 06 de
1994, de la Notaria Quinta del Circulo de Manizales, la sociedad creada se
denomina Empresa Metropolitana de Aseo S.A. —-E.S P. —-EMAS- sociedad anénima
comercial, empresa de servicios pblicos privada sujeta a las regulaciones de la Ley
142 de 1994 y a las dispostciones pertinentes del Codigo de Comercio.

El objeto de la sociedad es la prestacion del servicio pablico domiciliario de Aseo en.
el Municipio de Manizales, o en otros Municipios del pais cuando asi lo disponga la
Consejo Directivo. En consideracion a su objeto, la sociedad queda sometida a
cumplir el mismo de conformidad con la Constitucidon Nacional, Leyes vy
Reglamentos que regulan este servicio publico domiciliario.

El capital autorizado de la sociedad al momento de su constitucion fue de Un Mil
Doscientos Millones de Pesos ($ 1.200.000.00) moneda legal, dividido en Un mil
doscientas acciones nominativas de valor de Un millén de pesos ($1.000.000.00)
moneda legal cada una asi: $ 588.000.000.00, representados en acciones de la
clase A, publicas (representadas por las Empresas Publicas de Manizales) y $
612.000.000.00, representadas en acciones de la clase B-privadas.

Es decir, las antiguas Empresas publicas de Manizales participa de esta sociedad,
y de acuerdo al Articulo 108 —Aportes- (escritura publica 1.300), su participacion se
discrimina de la siguiente manera: las empresas Publicas de Manizalés paga sus
aportes de Trescientos Noventa y Dos Millones de Pesos ( $ 392.000.000.00) ; asi:
aportando en especie los siguientes vehiculos: camién recolector de 16 Yd3, placa
OUB 914, chasis internacional 4700, modelo 1994, motor no. 408GM2UD869240,
en chasis No. SH603346 avaluado en $ 70.000.000.00;...

... Aportando en especie la concesion del servicio plblico domiciliario de aseo,
aporte gue las partes han estimado de comun acuerdo y segun avalto previo en la
suma de $ 100.000.000.00 Mcte, esta concesion la otorga o aporta las Empresas
Plblicas de Manizales por el término de 20 afos, sin perjuicio de regresar al
patrimonio de aquella antes del tiempo pactado, si una ley posterior asi lo
dispusiere.

El aporte de esta concesidn implica para la sociedad concesionaria el cumplimiento,
ejecucion y desarrollo de las obligaciones, labores y obras que en documento
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-separado ha convenido la concedente y la concesionaria, documento gue se
protocoliza como parte integrante de la escritura.

Ilguaimente se considera que la sociedad pagard a la entidad aportante una
retribucion igual al 7% del valor de la facturacion y cobranza efectiva del servicio
prestado.

En febreroc de 1995, se hizo acta de entrega del servicio publico de aseo, por parte
de las Empresas publicas de Manizales, representada por el sefor LUIS JOSE
LONDONO ARANGO, en calidad de Gerente General, mediante entrega formal del
Servicio Publico de Aseo al sefior HERNAN OCAMPO MEJIA, quien actia en
nombre y representacion de la EMPRESA METROPOLITANADE ASEQO S A E.S.P.
-EMAS- : , '

Seguidamente el 2 de junio se elabora un Contrato Accesorio -a la escritura nimero
1300 del 6 de diciembre de 1994, de la Notaria Quinta del Circulo de Manizales,
celebrado entre las Empresas Publicas de Manizales y la Empresa Metropolitana
de Aseo S.A. E.S.P-, el cual es llevado a acto administrativo mediante la resolucién
000571 de junio 02 de 1995, cuyo objeto es entregar a EMAS, con el fin de que esta
tltima pueda desarrollar e! cometido establecido en la escritura de constitucion, cual
es el de prestacion del Servicio Publico de Aseo, de acuerdo a lo establecido por el
régimen de servicios publicos o Ley 142 de 1994, los siguientes bienes: A) un predio
identificado en catastro con el no. 00-2-001-185 B) un bascula Full electrénica de
50 toneladas de capacidad...C) Una edificacién de aproximadamente de doscientos
cincuenta metros cuadrados en estructura metalica, cubierta en asbesto cemento,
con edificio construido en su interior compuesto de tres oficinas, dos bodegas, una
bateria sanitaria... ‘

En la clausula quinta del Contrato Accesorio se estipuld lo siguiente: REVERSION
“Al termino de los veinte afos establecidos en la escritura de constitucién, o cuando
la Empresa Metropolitana de Asec S.A. E.S.P. sea disuelta por alguna de las
causales estipuladas en los estatutos de la entidad o en el Cédigo del Comercio, los
bienes mencionados en el presente documento regresaran a las Empresas
Publicas, sin que haya lugar a reconocimiento o indemnizacion alguna, pudiendo
las EMPRESAS, tomar posesion inmediata de ellos, al igual que todas las obras
‘civiles y construcciones que EMAS hay desarrollado al interior del relleno Sanitario.

De analisis -efectuado al contrato de Concesion realizado entre Emas e Infi-
Manizales se desprenden las siguientes observaciones:

1. Existen dos tipos de concesiones otorgadas en este contrato entre las dos
entidades:
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a) Operacion y explotacién del servicio pablico domiciliario de aseo por

un término de 20 afios estipulado en el articulo 108 de {a escritura
pablica N° 1300 del 06 de diciembre de 1994, de la ‘Notaria 4?2 del
Circulo de Manizales.

b) La concesién de un bien plblico para su explotacién o conservacion
en este caso de un bien inmueble —predio- identificado en catastro con
el No. 00-2-001-185 y otros bienes muebles, estos aportes tienen una
clausula de reversion de 20 afios. Lo anterior quedo consignado en el
contrato accesorio a la escritura publica numero 1300 y cual fue
llevado a resolucion no. 000571 de junio 02 de 1995.

2. Dentro de la potestad que la constitucion y la ley le daba en ese momento a
las Empresas Publicas de Manizales, podia a su arbitrio entregar el servicio
domiciliario de aseo en concesién a cualquier oferente que se presentara a
ofertar el servicio de Domiciliario de Aseo

3. Igualmente, las Empresas Publicas de Manizales, dentro de su facultad podia
participar como socio de EMAS o no hacerlo.

4. Que lo pactado entre Empresas Publicas de Manizales y EMAS, dentro de la
escritura publica no. 1300 del 6 de diciembre de 2004, fue un contrato de
concesion sefialado en la Ley 80 de 1993, es decir aquel que se realiza la
prestacion, operacion, explotacion, organizacion o gestion total de un servicio
ptblico.

Ahora bien, todos aquellos elementos y bienes afectados directamente al concesion
o explotacion del servicio deben pasar directamente a las Empresas Publicas de
Manizales hoy Infi-Manizales, después del 15 de febrero de 2015, plazo este que
se fij6 para la culminacion del contrato de concesién determinado en los 20 anos
establecidos- en la cldusula 108 de la escritura publica 1300 del 6 de diciembre de
1994 otorgada en la Notaria Quinta del Circulo de Manizales-

Es asi, que al terminar este plazo contractual —que es el término o periodo que las
partes estiman suficiente para recuperar los costos del proyecto, intereses de capital
empleado y demas gastos financieros y operativos- se deben revertir a la entidad
concedente todos aquelios activos afectos al servicio como: compactadoras,
barredoras mecanicas etc., sin compensacion alguna-

Debido a la importancia de lo anteriormente expuesto y a la trascendencia
econdmica v financiera para Infi-Manizales, este 6rgano de control fiscal requiere
pronunciamiento por parte de la entidad respecto a este hecho.
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Respuesta de la Entidad

La entidad no emitid respuesta al requerimiento sobre el hecho relevante
“CONTRATOS DE CONCESION —-EMAS” :

Posicion de la Contraloria

En vista que la entidad hizo caso omiso en la respuesta al requerimiento sobre lo
mencionado en el hecho relevante “CONCESION EMAS”,
econdmica y financiera para la entidad, este organismo de control y con base en la
Ley 610 de 2000, en su articulo 39. Indagacioén Preliminar, dara traslado a la
coordinacion de responsabilidad fiscal de la Contraloria General del Municipio de
~Manizales, para que en un lapso de 6 meses determine el archivo o la apertura de
la responsabilidad fiscal, que pudiese presentarse con respecto a este tema en
especifico.

MATRIZ DE HALLAZGOS

y dada la importancia

AUDITORIA REGULAR 2.1-2016
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE MANIZALES
INFI-MANIZALES VIGENCIA 2015

Alcance o Incidencia

Nro.

HALLAZGO

Cuantiaen $

A

F

D| P

P

HALLAZGO UNO. Administrativo.
Rendicion de la informacion al SIA. (Sistema
Integrado de Auditorias)

HALLAZGO DOS. Administrativo.
Inobservancia del Comité de Riesgos y sus
funciones

HALLAZGO TRES. Administrativa con
presunto alcance Disciplinario y Fiscal.
Omisidn de mecanismos internos de cantroal
y normativos, Capitalizacién con Presunta
afectacion del Patrimonio Publico.

$3.982.273.752-

HALLAZGO CUATRO. Administrativa con
presunto alcance Penal. Transgresion a la
Funcion Administrativa y presunto Darfio al
Patrimonio

$10.000.000-

HALLAZGO CINCO Administrativa con
presunto alcance’ Disciplinario.
Inobservancia de normas de obligatorio
cumplimiento Archive y Gestion Documental
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Municirio DE MANIZALES

AUDITORIA REGULAR 2.1-2016
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE MANIZALES
INFi-MANIZALES VIGENCIA 2015

Alcance o Incidencia

Nro.

HALLAZGO

Cuantiaen $

A

F

D| P

P

HALLAZGO SEiS. Administrativo.
Planeacién y politica ambiental integral.
Valoracion de costos ambientales.

X

HALLAZGO SIETE Administrativa.
Deficientes controles en evaluacion de
monitoreo, seguimiento del Control Interno
en Infi-Manizales.

HALLAZGO OCHO. Administrativa.
Procesos de planeacion y ejecucion de
obras con respecto a su objeto social.

HALLAZGO NUEVE. Administrativa con
presuntq alcance disciplinario.
Cumplimiento de procedimientos contables.

HALLAZGO DIEZ. Administrativa con
presunto alcance disciplinario. Registro de
inmuebles por terminacion de contrato de
concesion.

HALLAZGOQ ONCE. Administrativa.
Registros contables.

HECHO RELEVANTE “CONCESION
EMAS"

incidencia:

A Administrativo

F: Fiscal

D: Disciplinario

RF: Riesgo Fiscal

IP: indagacién Preliminar

P: Penal
S: Sancionatorio
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