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1. INTRODUCCION

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Manizales, Infimanizales,
atendiendo su propdsito superior “Impulsar el progreso de una ciudad que no se
detiene”, y en concordancia con su valor “honestidad”, y su sistema de creencias, y
en especial “Nuestra Gente” y la “Responsabilididad con lo Publico”, y en coherencia
con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y sus politicas
de transparencia y acceso a la informacidon publica, servicio al ciudadano vy
participacion ciudadana en la gestion publica, formula y desarrolla una estrategia de
Rendiciér) de Cuentas 2023, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

2. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica 1991

e En sus articulos 2, 3, 20, 23, 40, 74, 103 y 270 hace referencia a los derechos
y principios constitucionales de la participacion, la informacién, participacion en
el control politico y la vigilancia de la gestion publica.

Ley 489 de 1998

* En sus articulos 33, 34 y 35 reglamenta las audiencias publicas, el ejercicio de
control social y de veeduria ciudadana

Ley 850 de 2003

« Define las veedurias ciudadanas, sus principios, derechos y deberes

Ley 1474 de 2011

e Estatuto Anticorrupcion

Ley 1712 de 2011

e Transparencia y derecho de acceso a la informacién publica

Ley 1757 de 2015

* Derecho a la participacién democratica - Titulo IV de la Rendicién de Cuentas
Decreto Nacional 1081 de 2015

Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano

Decreto 1499 de 2017 - MIPG

Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacién, gestién
y evaluacion de las entidades publicas

Manual Unico de Rendicién de Cuentas v2 2019

* Lineamientos metodoldgicos para el desarrollo de las estrategias de rendicidn
de cuentas



3. OBIJETIVO

Dar a conocer a los principales grupos de interés de Infimanizales, asi como a la
comunidad en general, las principales acciones que se enmarcan dentro de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas Infimanizales 2023, y que tienen como fin
presentar la informacidn publica y de interés sobre todo lo relacionado con el
Instituto asi como sus actividades, gestién institucional, logros metas y proyectos
estratégicos de cada una de sus unidades de negocio, presupuesto ejecutado,
oportunidades de mejora y demas temas importantes que fortalezcan la
transparencia y credibilidad del Instituto ante la ciudadania, entes de control,
medios de comunicacién y demas actores importantes que sean validadores del
Instituto. Estas acciones enmarcadas en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas — Version 2.

La Estrategia de Rendicidon de Cuentas Infimanizales 2023 se encuentra liderada
por un grupo de funcionarios que competen: Gerencia, Planeacion,
Comunicaciones y Control Interno.

Conformacion Grupo Lider Rendicion de Cuentas
Dependencia/Area Nombre del funcionario
Gerente Alejandro Arango Castro
Secretaria General Angela Maria Rios Quintero
Asesora Control Interno Daliris Arias Marin

Asesor de Comunicaciones Julia C. Hurtado Isaza.
Profesional en Planeacion Luis Ernesto Vargas de los Rios

Asi como también del apoyo de contratistas y demas funcionarios que
contribuyen a la consolidacién de la informacion necesaria para esta rendicion.

4. PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
INFIMANIZALES 2023.

Segun la Funcién Publica, la rendicion de cuentas de las entidades publicas
contiene tres elementos centrales: Informacion, Didlogo y Responsabilidad. A
través de ellos se materializan las acciones para formular la estrategia de
rendicion de cuentas de gestion.



Producir y transmitir
informacion y datos
en lenguaje claro

Medir los avances con datos
cuantitativos y cualitativos

Cumplir con la transparencia

.....
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Contar, consultar, escuchar,
proponer y cogestionar

activa, pasiva, focalizada

y colabarativa @ Asumir y cumplir los compromisos

implementando un sistema de

Implementar acciones de seguimiento y divulgacién

comunicacion visual en

espacas publicos <<« Facilitar la peticidn de cuentas,

el monitoreo y el control
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Rendicion incumplimiento
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Ilustracion 1 - Funcion Publica 2021

Enmarcados en estos tres elementos, y con el apoyo hoy en dia de la
multiplicidad de canales y medios tecnoldgicos, que se fortalecieron y afianzaron
luego de la pandemia del Covid-19, Infimanizales busca aprovechar al maximo
cada uno de los canales con los que cuenta el instituto, para dar a conocer su
gestion institucional, avances en proyectos, asuntos econémicos y financieros,
pero ademas dar respuesta clara, concisa y oportuna a cada una de las
inquietudes que presenten los grupos de interés del Instituto, y la comunidad en
general. Dia a dia Infimanizales avanza en la consolidacion de cada uno de sus
canales de escucha y participacion ciudadana, y por eso ve en ellos la posibilidad
de brindar garantias a la comunidad en transparencia, manejo adecuado de los
recursos publicos, eficiencia, eficacia y adopcidon de los principios de buen
gobierno.

5. ETAPAS

Seguin el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, el ejercicio se debe presentar
en cinco etapas: el aprestamiento, el disefo, la preparacion/capacitacion, la
ejecucion y el seguimiento y evaluacién. Ellas en concordancia con lo establecido
en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015.

5.1 APRESTAMIENTO

Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias
que promueve la cultura de la rendicidon de cuentas al interior de la entidad, y en
el relacionamiento con los grupos de valor. Esta se conforma por actividades
relacionadas con la identificacion del estado actual de rendicion de cuentas,
capacitacion, y organizacién del trabajo del equipo lider.



5.1.1 DIAGNOSTICO

Infimanizales, atendiendo el Plan Anticorrupcion y Atencién Al Ciudadano,
Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica y Buen Gobierno Corporativo,
contiene dentro de su pagina web con el acta de cierre y la estrategia de difusion
de la Rendicidn de Cuentas.

Asi mismo, Infimanizales presenta la estrategia de Rendicion de Cuentas 2023
donde se estipulan cada una de las acciones a llevar a cabo, dando cumplimiento
al Manual Unico de Rendicién de Cuentas de la Funcion Publica.

5.1.2 CAPACITACION:

El equipo lider del proceso de Rendicién de Cuentas, conformado por Gerencia,
Planeacion, Comunicaciones y Control Interno, hara uso de la Actividad No4 de
la Caja de Herramientas del Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

5.1.3 GRUPOS DE INTERES

Infimanizales cuenta dentro de sus procesos estratégicos con el Proceso
Estratégico de Comunicaciones Corporativas, quienes tienen como objetivo
“Gestionar las comunicaciones internas y externas con informacion clara,
oportuna y homogénea a los grupos de interés de la entidad”.

Estos grupos de interés se caracterizaron de acuerdo con matrices de
Poder/Interés y Actitud/Influencia. Enmarcada en la estrategia de
relacionamiento con dichos grupos, cada actor cuenta con un lider gestor quien
se encarga de rendir cuentas sobre los proyectos, logros, avances, términos
econdmicos, sociales y politicos que involucren al Instituto

Actualmente, Infimanizales cuenta con seis grupos de interés, mediante los
cuales se rendiran cuentas a partir de una serie de actividades, compromisos y
entregables, detalladas en el cronograma de relacionamiento estratégico de
Infimanizales:
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El Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Manizales,
Infimanizales, al ser una entidad descentralizada del orden municipal, ha
desarrollado su rendicion de cuentas de acuerdo a los lineamientos de la Ley
1712 de 2014, Ley de Transparencia Y Acceso A La Informacion Publica, la

cual

puede ser consultada en la pagina web de

https://infimanizales.com/ y donde se contienen:
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Manuales

Caracterizacion

Peticiones, solicitudes, quejas y reclamos
Instrumentos de la gestion informacion publica
Tramites y servicios

Planes institucionales y estratégicos al plan de accion
Mecanismos de supervisidn, notificacion y vigilancia

Infimanizales


https://infimanizales.com/

5.2 DISENO

Esta fase tiene como fin proyectar actividades que sean efectivas y utiles. Por ello,
Infimanizales contempla espacios participativos para definir dichas actividades, asi
como responsables, tiempos y recursos destinados para la rendicion de cuentas,
enmarcadas en una Estrategia de Comunicaciones que la entidad desarrolle y donde
involucre la participacién ciudadana y los mecanismos de atencién al ciudadano

5.2.1 ELABORACION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

El presente apartado contiene la estrategia de rendicién de cuentas de acuerdo con
lo contemplado en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023, el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas -MURC del Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica y las disposiciones normativas mencionadas al inicio de este
documento, para generar un ejercicio de participacion construido en colaboracion
con todas las areas de Infimanizales y sus grupos de interés, por lo que se dejara
en consideracion de la ciudadania a través del micrositio de rendicion de cuentas,
con el fin de recibir retroalimentacién, preguntas y comentarios de los grupos de
interés.

5.2.2 CONSTRUCCION PARTICIPATIVA DE LA ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS

Este documento se publicara en el micrositio de rendicién de cuentas con el fin de
recibir retroalimentacion de la ciudadania y los grupos de interés identificados por la
entidad para este evento, los comentarios que se reciban se analizaran y se
determinara si es viable incluirlo o no dentro de la estrategia. Para garantizar la
transparencia del proceso y la formulacion colaborativa, se respondera a cada uno
de los comentarios recibidos a través de los medios disponibles para tal fin.

5.3 PREPARACION

Consiste en disponer, para su aplicacion inmediata, los recursos, documentos y
compromisos, los cuales, en el caso de la rendicidn de cuentas se refiere a las
condiciones necesarias y abarca actividades como: generacion y analisis de la
informacion, elaboracion del informe de gestion para la rendicion de cuentas, disefio
de los formatos y mecanismos para la publicaciéon, difusidbn y comunicacion
permanentes y la capacitacion de los actores interesados para la rendicién de
cuentas.

5.3.1 IDENTIFICACION DE TEMAS PRIORITARIOS

Luego de identificar los asuntos materiales contenidos dentro de la estrategia de
relacionamiento con grupos de interés, Infimanizales cuenta con una serie de temas



de principal importancia de cara a la comunidad, que contemplan temas econémicos,
sociales, normativos, sociales y de caracter especial como lo son proyectos
estratégicos (Linea 3 del Cable Aéreo, Aerocafé, RSE, entre otros).

TEMAS PRIORITARIOS

TEMA AREA GESTORA
DEI 2021-2023 y Gerencia General
Fortalecimiento Institucional

Gestion Contractual y Documental Secretaria General

Programa de Responsabilidad Social | Gestion de Proyectos
Empresarial

Linea 3 del Cable Aéreo Gestion de Proyectos
Plaza de Mercado Gestidn de Proyectos
Teatro Los Fundadores Gestidn de Bienes
Centro Administrativo Municipal Gestion de Bienes
Torre de Chipre Gestidn de Bienes
Expoferias Gestion de Bienes
Créditos de Fomento Servicios Financieros
Créditos de Tesoreria Servicios Financieros

Operaciones de Manejo de Deuda | Servicios Financieros
Publica

Infilibranzas Servicios Financieros
Inversiones en Empresas Inversiones en Empresas
Estados de Resultados y Financieros Servicios Corporativos
Calificacion de Riesgos y Vigilancia | Gerencia General
Especial

5.4 EJECUCION

Se pondra en marcha la estrategia de rendicién de cuentas de acuerdo con las
actividades definidas, reflejando el compromiso con el cumplimiento de los objetivos
y metas trazadas. Es el momento en el cual se ejecutan las acciones de publicacion,
difusién y comunicacién de informacién, asi como el desarrollo de espacios de
didlogo con la participacion de los grupos de valor y de interés. Una vez se
implemente la estrategia de comunicaciones y se realice el evento central de la
estrategia de rendicion de cuentas en donde la ciudadania conoce la informacion a
presentar debido a la 9 disposicion de informacidén a través del micrositio de
rendicion de cuentas, fomentando un didlogo con la ciudadania para fomentar su
participacion y generar compromisos.



5.4.1 PERCEPCION DE LA RENDICION DE CUENTAS

Una vez finalice la rendicién de cuentas se procedera a solicitarle a los asistentes el
diligenciamiento de la encuesta de satisfaccién para poder establecer que tan
oportuna y clara fue la informacién suministrada durante el evento, para esto se
preguntara lo siguiente:

"~ Actedad Facha
Nombre del participante Grupo de miterés 3
Coereo electrénico cusl pertanece”

GODEme, Sectr TIC, CAtasEnia Sever PUsICs, OManZacionss | VESiuns Sooaes
1.} A vavés de qué medio se enterd de |a reakzacidn dzl evento, foro, talier?
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Telewsion
Owo

Pagina Web www mntic gov co
Correo slectronco
Redes socales (Twater, Facsbook)

Teiéfono

(NN

Croe e

2 Calfigue su nivel de satsfacodn con los siguentes aspectos

Muy satisfactorio

I

L3 informacion summistrada durante el presente avento, foro o taller

La informacion presentada en s jornada de délogo responde 8 sus
intereses

Ls fue i la mformacion suminstada

L3 jornada de didlogo dio 5 conocer los resuitados dz la gestidn o2 s
enncad

La presentacion y la informacdn bandada fue dars
Cémo cabfica Ia logistea del eveato (horaro, medio utlzado)

ajo) oo oo
oo oja (IHE

oo oapoy o HE
=
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3 Enlos proamos eventos, Soros y talieres crganizados por MnTIC

Muy satisfactorio
 Parboparia nuevamenta? a
¢ Recomendania a otros grupos de mieeds 3 parbopar? a

Regular

1 ”5
ofof§

Por {avor proponga un tema de su mienks sobre la pestdn de esta entdad pars prdomas omadas de didlogo

5.5 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La entidad recopilara, sistematizara y valorara los resultados de la evaluacién de
la gestidn efectuada en los espacios de didlogo e interlocucién para
retroalimentar y mejorar los planes y la gestién institucional, asi como para
canalizar propuestas orientadas a fortalecer los objetivos y prioridades de las
politicas publicas. La valoracion de resultados de la rendicidén de cuentas es una
accion que se realizara a partir de los resultados de la encuesta de satisfaccion,
los comentarios, propuestas y preguntas que tenga la 20 ciudadania y la
evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno, con el fin de analizar los
compromisos y hacerle seguimiento sobre su cumplimiento.



